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Data

Attivita/Incarichi

Posizione

luglio 2000 - presente

GLEZAL ERARPOEY

SUPPORTO STRATEGICO-OPERATIVO / AZIENDA E MERCATO
Coordinamento progetti di sviluppo e organizzazione aziendale

Ricerca e individuazione opportunita di business in Italia e all’estero
Gestione relazioni con clienti, fornitori e partner italiani/stranieri
Partecipazione a missioni, fiere e incontri B2B (in Italia e all’estero)
Strumenti di finanza agevolata (fontl pubbliche) per progetti dimpresa
Interventi di docenza in percorsi formativi/di aggiornamento professionale
BUSINESS DEVELOPMENT

Cesena FC

AN N N RN

Data

Attivita/Incarichi

marzo 1999 - dicembre 2000

BTH 5EL ~ Markating Consuliing RSM/Pittsburgh PA
MARKETING STRATEGICO PER LE AZIENDE (specializzato mercato USA)

v" Progetti per 'internazionalizzazione di PMI manifatturiere italiane

¥ Misurazione potenzialita di sviluppo del prodotto Made in Italy negli USA (vari brand)

< Analisi qualitativa e quantitativa del prodotto/brand destinato al mercato statunitense

v Incontri e trattative con buyers/intermediari stranieri (Boston, NYC, Los Angeles)

Posizione CONSULENTE SENIOR
Data ottobre 1995 - dicembre 1998
STUDIG EXPORT COMSLLTING SML Forli FC
Attivitd/Incarichi CONSULENZA E FORMAZIONE PER IL COMMERCIO ESTERO
v Ricerca e acquisizione di clienti e fornitori all’estero 2
v Incontri di affari e trattative commaerciali con partner stranieri
v Agevolazioni alle imprese per progetti di internazionalizzazione
Posizione SOCIO SENIOR (socio fondatore)
Cata maggio 1994 - ottobre 1995
TECHROGY M SRL -~ The Weallness Company Cesena FC

Attivita/Incarichi

ATTREZZATURE SPORTIVE E MEDICALI (Divisione Home Fitness)
v In-coming e out-bound telefonico finalizzato alla vendita

¥ Gestione contatti acquisiti (recall, feedback, post-vendita)

¥ Monitoraggio/verifica risultati delle campagne pubblicitarie

Posizione OPERATORE TELEMARKETING/TELESELLING (part-time)
ISTRUTIONE £ PFORMAZIONE
Data Istituto ottobre 1591 UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BOLOGNA ~ Bologna

Titolo / Qualifica

LAUREA IN GIURISPRUDENZA

Data
Titolo / Qualifica

dal 2013 - a tutt'oggi {percorsi di formazione professionale e crescita personale)

D-TEM Digital Temporary Export Manager - Comunicare con it web - Il vantaggio dell’'empatia
PNL per I'eccellenza linguistica (base) - Coaching essenziale (1° livello) - La negoziazicne
avanzata - Comunicare efficacemente con sé stessi e ali altri

Data Istituto
Titolo / Qualifica

luglio 1985 LICEQ SCIENTIFICO “A. RIGHI” - Cesena FC
DIPLOMA DI MATURITA SCIENTIFICA (sezione di lingua inglese)

CASADITE B COMPETENIE PROFESSIOMNALL

T PERSOMALY

MADRELINGUA
ALTRE LINGUE

ITALIANO

INGLESE  letto eccellente/scritto eccellente/pariate buono (utilizzo professionale avanzato) .
FRANCESE letto buono/scritto buono/parlate sufficiente {utilizzo professionale intermedio)
SPAGNOLO letto buono/scritto buono/parlato elementare (utilizzo professionale base)

INFORMATICHE Office: Qutlook, Excel, Word, Power Point, Publisher, Works - Internet - Piattaforme webinar

Wordpress - Canva - Whatsapp/Telegram - Linkedin/Facebook/Instagram/YouTube/Pinterest
PROFESSIONALI Capacitd comunicative, relazionali, organizzative e di pianificazione, team building
PERSONALI Motivazione ad operare in contesti dinamici e stimolanti

Amante dei viaggi come esperienza di vita e professionale
Appassionata di benessere, musica, lettura, cinema e teatro, natura e mondo anirnale
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»ni - Business Development and Management

CONSULENZA AZIENDALE (dal 2001 - a tutt'oggi)

Imprese committenti (B2B e B2C): produttori a marchio proprio e conto-terzi, distributori e
imprese commerciali, imprese di servizi

Settori merceologici: meccanica, lavorazioni metalliche, vending, agroalimentare, dietetico-
nutrizionale, farmaceutico, cosmetico, nautica e pesca, moda-abbigliamento e calzature, mobile-
arredamento, prodotti promozionatli, salute e benessere, servizi alla persona, servizi alle imprese
Mercati: Italia, Europa occidentale, Est Europa, Bacino del Mediterraneo, Nord- Africa, Cina, USA
Obiettivo: analisi-diagnosi-pianificazione progetti, individuazione opportunitd di business,
supporto strategico e affiancamento operative in azienda, apertura nuovi mercati e acquisizione

nuovi clienti, coordinamento progetti di sviluppo commerciale

FORMAZIONE (dal 1995 - a tutt’oggi)

Clienti committenti: enti di formazione accreditati, associazioni professionali e di categoria,
scuole e istituti d'istruzione superiore, imprese private

Destinatari/Utenti: giovani e adulti, studenti/occupati/nor] occupati, risorse umane aziendali
(formazione professionale e aziendale)

Argomenti trattati: mercato e azienda (domanda/offerta), marketing, sviluppo mercato e
vendite, promozione e comunicazione aziendale, organizzazione aziendale, gestione/fidelizzazione
clienti e fornitori, internazionalizzazione, import e sviluppo export

Obiettivo: formazione e coaching aziendale per la crescita e il miglioramento, acquisizione,
approfondimento e integrazione delle competenze, crescita e (ri)qualificazione tecnico-

professionale, (re)inserimento nel mercato del lavoro

AUTORIZZAZIONE TRATTAMENTO DATI PERSONALI - 5i autorizza i trattamento dei dati personali contenuti nel
presente CV in base all'art, 13 del D. Lgs. 196/2003 e all'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione
delle persone fisiche con riferimento al trattarmento dei dati personali
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