" Nome e Cognome

DENUNCIA DELL'INFORTUNIO

LA DENUNCIA VAINOLTRATA A.
' ‘ ‘ ALMA MATER STUDIORUM UNIVERSITA’ Dl DI BOLOGNA

UFFICIO ASSICURAZIONI
. VIAACRI3
40100 BOLOGNA

OGGETTO: DENUNCIA DI SINISTRO

Categoria ( studente, borsista...)

Iscritto Matricola
. Luogo di nascita ' -
Data
‘Domicilio e/o recaplto
Telefono _ oppure telefono cell.
assicurato/a ' |
beneficiario in caso di morte _ 0.

Quando

éon polizza ﬁumero |AH000878

Data dell'infortunio S ~__avvenuto alle ore _ __del
In : :
Prime cure prestate presso

¢
/

Descrizione particolareggiata delle modalita e circostanze dell'evento infortunistico-e
delle relative conseguenze dannose : '

Motivo presenza presso struttura

prima dell'attivita g

durante I'attivita a _
terminata l'attivita go- .
Siallega:

1) in caso di INFORTUNIO: certificato del medico curante o del Pronto Soccorso

contenente lindicazione della prognosi, della natura delle lesioni, delle regioni
anatomiche colpite. «

: 2) in caso di MORTE : ‘copia del certificato dl morte e copla della certlflcazmne medlca

I

o=

;’%

. _}—A

sulle cause del decesso
Luogo
Data . . )

Si allega modulo di Fichiesta di autorizzazione al Trattamento dei dati personall — Informativa ex art 13D. Lgs n, 96/2003
che dovra essere debltamente firmato. :




2 ] : g :

CHARTIS

‘Oggetto:

Tutela dei dati pefSonali - Informativa exart. 13 D. Lgs. n.1 96/2003.

Con la presente, La informiamo sull’uso déi Suoi dati personali'e sui Suoi diritti.
Trattamento dei dati personali ﬁer finalita assicufative D

Al fine di fornirLe i servizi e/o i prodotti assicurativi richiesti o in Suo favore previsti, la
nostra Societd deve disporre di dati personali che La riguardano - dati raccolti presso di Lei
o presso altri soggetti (2) e/o dati che devono essere forniti da Lei o da terzi per obblighi di
legge (3) - € deve trattarli, nel quadro delle finalitd assicurative, secondo le ordinarie e
molteplici attiviti e modalitd operative dell’assicurazione. ‘

Precisiamo che senza i Suoi dati non potremmo fornirLe, in tutto o in parte, i servizi e/o i
prodotti assicurativi citati. : : ' '
Le ‘chiediamo, di conseguenza, di esprimere il consenso per il trattamento dei Suoi dati
strettamente necessari per la fornitura dei suddetti servizi e/o prodotti assicurativi. ,
Tl consensd che Le chiediamo riguarda anche gli eventuali dati sensibili (4) strettamente -
inerenti alla fornitura dei servizi e/o prodotti assicurativi citati, il trattamento dei quali,”
come il trattamento delle altre categorie di dati oggetto di particolare tutela (5), & ammesso,
nei limiti in concreto strettamente necessari, dalle relative autorizzazioni di carattere
generale rilasciate dal Garante per la protezione dei dati personali.
Tnoltre, esclusivamente per le finalitd sopra indicate e sempre limitatamente a quanto di
stretta competenza in relazione allo specifico rapporto intercorrente tra Lei e la nostra
Societd, i dati, secondo i casi, possono o debbono essere comunicati ad altri soggetti
appartenenti al settore assicurativo o correlati con funzione meramente organizzativa o

* aventi natura pubblica che operano - in Italia o all’estero - come autonomi titolari, soggetti
tutti cosi costituenti la c.d. “catena assicurativa” (6). ‘ ' '
Il consenso che Le chiediamo riguarda, pertanto, oltre alle nostre comunicazioni e:
trasferimenti, anche gli specifici trattamenti e le comunicazioni e trasferimenti all’interno
della “catena assicurativa” effettuati dai predetti soggetti. ' ’

Modalita di uso dei dati personali | ,
I dati sono trattati (7) dalla nostra Societa - titolare del trattamento - solo con modalita e

procedure, anche informatiche e telematiche, strettamente necessarie per fornirLe i servizi
e/o prodotti assicurativi richiesti o in Suo favore previsti, ovvero, qualora vi abbia
acconsentito, per ricerche di mercato, indagini statistiche e attivitd promozionali; sono

© utilizzate le medesime modalitd e procedure anche quando i dati vengono comunicati —in - ’

Ita;l-iafe—a;l-liestere*per—i—sfuddet’c-i—ﬁin-i-a-i—soggett-i-in_pr.ecpﬂmvﬂ gid indicati nella presente

" informativa, i quali a loro volta sono impegnati a trattarli usando solo modalitd e procedure

strettamente necessarie per le specifiche finalitd indicate nella presente informativa e
conformi alla normativa. | ' '
Nella nostra Societd, i dati sono trattati da tutti i dipendenti e collaboratori nell’ambito delle
~ rispettive funzioni e in conformita delle istruzioni ricevute, sempre e solo per il
-~ conseguimento delle specifiche -finalitd- indicate nella presente informativa; -lo stesso

N
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“avviene presso i soggetti gid indicati nella presente -informativa a cui i dati vengono

comunicati. - _
Per talune attivita utilizziamo soggetti di nostra fiducia - operan’u talvolta anche all’estero -

che svolgono per nostro conto compiti di natura tecnica od orgamzzatwa (8); lo stesso
fanno anche i soggetti gia indicati nella presente mforma’uva a cui i dati vengono

comunicati,

- Il consenso richiesto comprende, ovvxamente, anche le modalita, procedure, comunicazioni

e trasferimenti qui indicati,

: Dlrlttl dell’lnteressato '

Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i Suoi dati presso i singoli titolari
di trattamento, cioé presso la nostra Societd o presso i soggetti sopra indicati a cui li
comunichiamo, e come vengono utilizzati; ha inoltre il diritto di farli aggiornare, integrare,

" rettificare o cancellare, di chiederne il blocco e di opporsi al loro trattamento (9).

Tltolare del Trattamento .

Titolare del trattamento ¢ CHARTIS EUROPE S.A. Rappresentanza Generale per 1'Ita11a
Via della Chiusan. 2 Milano, tel. 02 36901, fax 02 3690222,

Precisiamo che alcuni dati verranno trasmessi ai seguenti soggetti in qualitd di-responsabili
del trattamento dati per l'area industriale: FDP S.r.l. Via Inverigo n.14 Milano, GESTAS
(Gestioni Assicurative) S.rl. Via Inverigo n.14 Milano, FILO DIRETTO S.p.A. Via

- Paracelso n.14/3 Agrate Brianza (MI), INTEGRA DOCUMENT MANAGEMENT -

SOLUTIONS s.r.l. (IDM SOLUTIONS) Vicolo D. Pantaleoni n. 4 Milano, MULTI
SERASS S.r.l Via Roncaglia n.13 Milano, L.G.S. S.r.] Via Ligabue n.2 Latina, INTER

~ PARTNER ASSISTANCE Sul. . Via Antonio Salandra n. 18 Roma, H.CM. Szl Via del

Casale Cavallari n. 204 Roma, PREVINET S.p.A. Via Ferretto n. 1 Mogliano Veneto (TV),
NEW SECURITY & CONSULTING Piazza Garibaldi, 29 Cassano D’Adda (MI), AIG .
Travel Assist PO Box 2157 Shoreham by Sea BN43 9DH (UK), PUBLIMAIL S.A.
Meudonstraat 60 — Bruxelles, CALL & CALL Holding S.p.A. Via Cesare Cantl 5 Cinisello
Balsamo (MI), WAVE SOLUTIONS S.r.l. Via Benaco -34/B Bedizzole (BS) RETAIL
BANKING SERVICES S.r.l. Viale dell’Industria 40 Roma

Pud rivolgersi per eventuali 1lch1este d1 informazioni al Servizio Privacy presso la

- Direzione Generale di CHARTIS EUROPE S.A. Rappresentanza Generale per I'ltalia.

Trattamento dei dati personali per ricerche di mercato e/o ﬁnahta promozmnah
Le chiediamo di esprimere il consenso per il trattamento di Suoi dati da parte della nostra
Societd al fine di rilevare la qualitd dei servizi o i bisogni della clientela e di effettuare -

~ ricerche di mercato e indagini statistiche, nonché di svolgers attivita promozionali di servizi

e/o prodotti propri o di terzi. Inoltre, esclusivamente per le medesime finalita, i dati possono

- essere comunicati ad altri soggetti che operano - in Ttalia o ‘all’estero - come autonomi -

titolari (10): il consenso riguarda, pertanto, oltre alle nostre comunicazioni e trasferimenti,
anche gli specifici trattamenti e le comunicazioni e trasferimenti effettuati da tali soggetti.

* Precisiamo che il consenso ¢, in questo caso, del tutto facoltativo e che il Suo eventuale
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rifiuto non produrrd alocun effetto circa la formtura dei servizi e/o prodott1 assicurativi
indicati nella presente informativa. ,

Pertanto, secondo che Lei sia o non sia interessato alle opportumta sopra 111ustrate puo
liberamente concedere o negare il consenso per la suddetta utilizzazione dei dati barrando
una delle sottostanti caselle:

s 0®

Sulla base di quanto sopra, Lei puo esprimere il consenso - per gli specifici trattamenti,
comprese le comunicazioni e i trasferimenti, effettuati dalla nostra Societd e per gli
altrettanto’ specifici trattamenti, comprese le comunicazioni e i trasferimenti, effettuat
dai soggetti della “catena assicurativa” - apponendo. la Sua firma in calce:

/.

Luogo e data

Cognome e nome (o denominazione) dell’interessato (leggibili)

(Codice fiscale . : __ ) Firma

Eventuali altri interessati: ‘ ‘ «

Luogo e data

Cognome e nome (o denomiﬁazione) dell’interessato (Jeggibili)

_(Codice fiscale , ) Firma,

Luogo e data

Cognome e nome (o denominazione) dell’interessato (leggibili)
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(Codice fiscale ) Firma

NOTE

1) La “finalitd assicurativa” richiede necessariamente, tenuto conto anche della
raccomandazione del Consiglio d’Buropa REC(2002)9, che i dati siano trattati per:
predisposizione e stipulazione di polizze assicurative; raccolta dei premi; liquidazione
dei sinistri o pagamento di altre prestazioni; riassicurazione; coassicurazione;
prevenzione ¢ individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali;
costituzione, esercizio e difesa di diritti dell’assicuratore; adempimento di altri specifici
obblighi di legge o contrattuali; analisi di nuovi mercati ass1curat1v1 gestione e controllo
interno; attivita statistiche. .

2) Ad esemp10' altri soggetti inerenti al rapporto che La nguarda (contraenti di
assicurazioni in cui Lei risulti assicurato, beneficiario ecc.; coobbligati); altri-operatori
assicurativi (quali agenti, broker di assicurazione, imprese di assicurazione ecc.);
soggetti che, per soddisfare le Sue richieste (quali una coperfura assicurativa, la
liquidazione di un sinistro ecc.), forniscono informazioni commerciali; organismi
associativi e consortili propri del settore assicurativo (v. nota 6, quarto e qumto trattino);
altri soggettl pubb11c1 (v. nota 6, sesto e settimo trattino).

3) Ad esempio, ai sensi della normativa contro il riciclaggio.

4) Ciog dati di cui all’art. 4, comma 1, lett. d), del Codice, qﬁali dati relativi allo stato di |

salute, alle opinioni politiche, sindacali, religiose.

5) Ad esempio: dati relativi a procedimenti giudiziari o indagini.

6) Secondo il particolare rapporto ass1cu1at1vo i dati possono essere comunicati a taluni dei
seguenti soggett1

- assicuratori, coassicuratori (md1cat1 nel contratto) e nass1curator1 agent1 subagenti,
mediatori di assicurazione e di riassicurazione, produttori, ed altri canali di acquisizione
di contratti di assicurazione; banche, societd di gestione del risparmio, sim; legali; periti
(indicati nell’invito); autofficine (indicate nell’invito o scelte dall’interessato); centri di
demolizione-di-autoveicoli;

* - societa di servizi per il qu1etanza1nento societa di servizi a cui siano affidati la gestione,

Ia liquidazione ed il pagamento dei sinistri (indicate nell’invito), tra cui centrale operativa .
di assistenza (indicata nel contratto), societd di consulenza per tutela giudiziaria (indicata
nel contratto), clinica convenzionata (scelta dall’interessato); societa di servizi informatici.
e telematici o di archiviazione; societd di servizi postali (per trasmissione, imbustamento,
‘trasporto e smistamento delle comunicazioni-alla clientela) (indicate sul plico postale);

1
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societd di revisione e di consulenza (indicata negli atti di bilancio); societd di
informazione commerciale per rischi finanziari; societd di serv1z1 per il controllo delle
frodi; societa di TeCUpero crediti; (v. tuttavia anche nota 8);

- societa del Gruppo a cui apparmene la nostra Societd (controllant1 controllate o collegate
anche indirettamente, ai sensi delle vigenti disposizioni di legge);

- ANIA - Associazione nazionale fra le imprese assicuratrici (Via della Frezza, 70 -Roma),
per la raccolta, elaborazione e reciproco scambio con le imprese assicuratrici, alle quali i
dati. possono essere comunicati, di elementi, notizie e dati strumentali all’esercizio
dell’attivitd assicurativa e alla tutela dei diritti dell’industria assicurativa rispetto alle-
frodi; ,

- organismi consortili propn del settore assicurativo - che operano in remproco scambio con
tutte le imprese di assicurazione consorziate, alle quali i dati possono essere comun1cat1 -

- quali (ripartiti secondo i rami assicurativi interessati):

e assicurazioni aeronautiche: Consorzio Italiano di Assicurazioni Aeronautiche - CIAA
(Via dei Giuochi Istmici, 40 - Roma), cessato il 31 dicembre 1997 e quindi operante per
la gestione dei soli impegni precedentemente assunti per la valutazione dei rischi o
aeronautici e/o assunzione e conseguente r1part1z1one degli stessi in riassicurazione tra

led imprese assicuratrici consorz1ate' . \

o assicurazioni credito e assicurazioni'cauzioni: Concordato Cauzione Credito 1994 (Via
dei Giuochi Istmici, 40 - Roma), per lo studio e valutazione dei rischi cauzione e dei
rischi credito; :

o assicurazioni furto: ULAV Unione Latina As51curaz1one Valori (Via dei Giuochi
Istmici, 40 - Roma), cessata il 31 dicembre- 1996 e quindi operante per la gestione dei
soli impegni precedentemente assunti per la riassicurazione dei rischi trasporto valori;

e assicurazioni-incendio: Pool Italiano per 1’Assicurazione dei Rischi Atomici (Via dei
Giuochi Istmici, 40 - Roma), per la valutazione dei rischi atomici e/o assunzione e
conseguente ripartizione degli stessi in riassicurazione e/o retrocessione tra le imprese
assicuratrici consorziate;

e assicurazioni r.c. generale: Pool per I’ Ass1curaz1one R.C. Inqumamento (Via
Fatebenefratelli, 10 - Milano), per la valutazione dei rischi da inquinamento e/o. -
assunzione e conseguente ripartizione degli stessi in riassicurazione tra le imprese

- assicuratrici consorziate; -

e 'assicurazioni r.c. auto e natanti: Consorzio per la Convenzione Indennizzo Diretto -

CID (Piazza S. Babila, 1 - Milano), per la gestione della Convenzione per 1’indennizzo

diretto, che impegna le imprese assicuratrici aderenti a risarcire, nell’interesse e in nome
~di ogni altra impresa partecipante, i propri assicurati r.c. auto per sinistri imputabili a

soggetti assicurati presso ogni altra impresa aderente, ottenendone successivamente il

rimborso da quest’ultima; Ufficio Centrale Italiano - UCI S.c. a r.1. (Corso Venezia, 8 -

Mﬂano), il quale gestisce e 11qu1da i sinistri provocati in Italia da veicoli immatricolati

in Stati esteri alle condizioni di cui all’art. 6 della legge 24 dicembre 1969, n. 990, come
modlﬁeato—dalla—leggeq—agosto—l990—n—24—2—gar—ant—1~see—1 “carte-verdi*- elnesse—dall%_
imprese assicuratrici socie, garantisce il rimborso dei sinistri causati all’estero da veicoli-
immatricolati in Italia non assicurati o assicurati presso 11nprese assicuratrici poste in -
liquidazione coatta amministrativa;

e assicurazioni trasporti: Comitato delle Compagme di Ass1curaz1on1 Marittime in
Genova (Via C. R. Ceccardi, 4-26 - Genova), per la gestione e liquidazione di sinistri,
avarié e recuperi per conto e nell’interesse delle imprese assicuratrici associate e per”
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compiti strumentali alle suddette attivitd; Comitato delle Compagnie di Assicurazioni
Marittime in Roma (Corso d’Italia, 33 - Roma), per la gestione e liquidazione di sinistri,
avarie e recuperi per conto e nell’interesse delle imprese assicuratrici associate e per

‘compiti strumentali alle suddette attivitd; Comitato delle Compagnie di Assicurazioni
Marittime in Trieste (Via Torrebianca, 20 - Trieste), per la gestione e liquidazione di
sinistri, avarie e recuperi per conto’e nell’interesse delle impresé assicuratrici associate & -
per compiti strumentali alle suddette attivitd; ANADI - Accordo Imbarcazioni e Navi da
Diporto (Via dei Giuochi Istmici, 40 - Roma), cessato il 31 dicembre 1996 e quindi
operante per la gestione dei soli impegni precedentemente assunti per la riassicurazione
dei rischi delle imbarcazioni e navi da diporto; SIC - Sindacato Italiano Corpi (Via dei
Giuochi Istmici, 40 - Roma), per la valutazione dei rischi corpi marittimi ed altri.
interessi armatoriali ai fini della loro riassicurazione;

e assicurazioni vita: Consorzio Italiano per I’ Assicurazione Vita dei Rischi Tarat1 - CIRT -

© (Via dei Giuochi Istmici, 40 - Roma), per la valutazione dei rischi vita tarati, per
I’acquisizione. di dati relativi ad assicurati e assicurandi e il rec1proco scambio degli

 stessi dati con le imprese assicuratrici consorziate, alle quali i dati possono essere

" comunicati, per finalitd strettamente connesse con 1’assunzione dei rischi vita. tarati
nonché per la riassicurazione in forma consortile dei medesimi rischi, per la tutela dei
diritti dell’industria assicurativa nel settore delle assicurazioni vita rispetto alle frodi;

- Pool Italiano per la Previdenza Assicurativa degli Handicappati (Via dei Giuochi
Istmici, 40 - Roma), per la valutazione dei rischi vita di soggetti handicappati; i

. - CONSAP - Concessionaria Servizi Assicurativi Pubblici (Via Paisiello, 33 - Roma), la

- quale, in base alle specifiche normative, gestisce lo stralcio del Conto consortile r.c. auto,

_ il Fondo di garanzia per le vittime della strada, il Fondo di garanzia per le vittime della
caccia, gli aspetti amministrativi del Fondo di solidarietd per le vittime dell’estorsione e
altri Consorzi costituiti o da costituire, la riassicurazione dei rischi agricoli, le quote delle
cessioni legali delle assicurazioni vita; commissari liquidatori di imprese di assicurazione
poste in liquidazione coatta amministrativa (provvedimenti pubblicati nella Gazzetta
Ufficiale), per la gestione degli impegni precedentemente assunti e la liquidazione dei
sinistri; ISVAP - Istituto per la V1g11anza sulle Assicurazioni Private e di Interesse
Collettivo (Via del Qu1r1nale 21- Roma), ai sensi della legge 12 agosto 1982, n. 576, e
della legge 26 maggio 2000, n. 137;

- nonché altri soggettl quali: UIC - Ufficio Italiano dei Cambi (Vla v Fontane 123 -

- Roma), ai sensi della normativa antiriciclaggio di cui dll’art. 13 della legge 6 febbraio
1980, n. 15; Casellario Centrale Infortuni (Via Santuario Regina degli Apostoli, 33 -
Roma), ai sensi del decreto legislativo 23 febbraio 2000, n. 38; Ministero delle ~
infrastrutture - Motorizzazione civile e dei trasporti in concessione (Via Caraci, 36 -
Roma), il quale, in base all’art. 226 cod. strad., gestisce 1’ Archivio nazionale dei veicoli -
e I’Anagrafe nazionale degli abilitati alla guida; CONSOB - Commissione Nazionale

per le Societa e la Borsa (Via G.B. Martini, 3 - Roma), ai sensi della legge 7 giugno
1974, n. 216; COVIP - Commissione di vigilanza sui fondi pensione (Via in Arcione,-71

- - Roma), ai sensi dell’art. 17 del decreto leglslatlvo 21 apnle 1993, n. 124; M1n1stero del
lavoro e della previdenza sociale (Via Flavia, 6 -Roma), ai sensi dell” art. 17 del decreto
legislativo 21 aprile 1993, n. 124; Enti gestori di assicurazioni sociali obbhgatone quali

INPS (Via Ciro il Grande, 21 - Roma), INPDAI (Viale delle Provincie, 196 - Roma ),
INPGI (Via Nizza, 35 - Roma) ecc.; Ministero dell’economia e delle finanze - Anagrafe
- tributaria (Via Caruceci, 99~'—Roma),-ai~sensi dell’art. 7 del D.P.R.- 29 settembre 1973, n.
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605; Consorzi agricoli di difesa dalla grandine e da altri eventi naturali, i quali, in base
alle leggi sui rischi agricoli, possono operare come delegatari delle imprese assicuratrici
consorziate per 1’assicurazione dei danni prodotti dalla grandine e dal gelo (il consorzio
a cui aderisce ’assicurato); Maglstratura Forze dell’ordine (P.S.; C.C.; G.d.F.; VV.FF;
VV.UU.); altri soggetti o banche dati nei confronti dei quali la comunicazione de1 dati-é
obbligatoria.; Pubblica Amministrazione , su richiesta della medesima e limitatamente ai
contratti stipulati da enti pubbhc1 per la partecipazione a gare d'appalto per la fornitura
di servizi assicurativi.

7) 11 trattamento pud comportare le seguenti operazioni previste dall’art. 4, comma 1, lett.
a), del Codice: raccolta, registrazione, organizzazione, conservaziome, elaborazione,
modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco,
comunicazione, cancellazmne, distruzione di dati; & invece esclusa l’operaz1one di

diffusione di dati.
8) Questi soggetti sono societd o persone ﬁs1che nostre dlrette collaboratrici e svolgono le

funzioni di responsabili del nostro- trattamento dei dati. Nel caso invece che operino in -

autonomia come distinti “titolari” di trattamento rientrano, come detto, nella c.d. “catena
assicurativa” con funzione organizzativa (v. nota 6 secondo trattino).

9) Tali diritti sono previsti e disciplinati dagli artt. 7-10 del Codice. La cancellazione e il
blocco riguardano i dati trattati in violazione di legge. Per 1’integrazione occorre vantare
un interesse. L’opposizione pud essere sempre esercitata nei riguardi del materiale
commerciale pubblicitario, della vendita diretta o delle ricerche di mercato; negli altri
casi I’opposizione presuppone un motivo legittimo.

10) T dati possono essere comunicati a taluni dei seguenti soggetti: societa del Gruppo a cui
appartiene la nostra Societa, (controllanti, controllate e collegate, anche indirettamente,
ai sensi delle vigenti disposizioni di legge); societd specializzate per informazione e
promozione commerciale, per ricerche di mercato e per indagini sulla qualita dei servizi
e sulla soddisfazione dei clienti; assicuratori, coassicuratori; agenti, -subagenti mediatori

+ di assicurazione ¢ di riassicurazione, produttori ed altri canali di acquisizione di contratti
di assicurazione; banche, societa di gestlone del risparmio, sim, etc.
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" Nota informativa predisposta ai sensi dell'art.185 del Codice delle Assicurazioni ed in
~ conformita con quanto disposto dalle circolari ISVAP n° 303 del 2 glugno 7997 e n°518/D
del 21/11/2003, nonché dal Regolamento ISVAP n. 24 del 19 maggio 2008.

INFORMAZION! RELATIVE ALL'IMPRESA

1| contratto & concluso con la CHARTIS EUROPE S.A. avente sede legale e Direzione Generale in ltalia - Vla

della Chiusa, 2 = 20123 Milano .
La ‘societd CHARTIS EUROPE S.A. Rappresentanza Generale per |'ltalia.& stata autorizzata. all’esercizio

dell‘attivitd’ assicurativa con D.M. n. 18473 del 19.03.1990 pubblicato sulla G.U. n. 70 del 24.03.1990.

INFORMAZION! RELATIVE AL CONTRATTO

LEGGE APPLICABILE

i presente contratto & soggetto alla legge ltahana Al sensi del Codice delle Assicuraziont, le parti potranno
convenire di assoggettare il contratto ad una legislazione diversa da quella italiana, salvi i limiti derivanti
dall’apphcazmne di norme imperative nazionali e salva la prevalenza delle disposizioni specifiche relative alle
assicurazioni obbligatorie previste dall’ordmamento italiano.

RECLAMIIN MERITO AL CONTRATTO O AISINISTRI - ' :

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o |a gestione dei sinistri devona essere : inoltrati per iscritto
alla Societh CHARTIS EUROPE S.A. Rappresentanza Generale per ['ltalia - Servizio Reclami - Via della Chiusa,

2 - 20123 Milano - telefax 023690222- indlirizzo email: servizio.reclami@chartisinsurance.com. L'impresa

gestisce il sinistro, dando riscontro entro il termine di 45 giomi dal ricevimento del reclamo.

In conformita al disposto del Regolamento ISVAP 'n. 24 del 19 maggio 2008, l'esponente potra rivolgersi
all'ISVAP - Servizio tutela degli utenti - Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma o - corredando |’esposto della
documentazione relativa al reclamo eventualmente trattato dalla compagnia e dei dati specificati all’articolo 5
del predetto Regolamento, nei seguenti casi:

"a) reclami relativi all’'osservanza delle disposizioni del Codice delle Assncuramom,

b) reclami rigudrdanti le disposizioni del Codice del Consumo relative alla commercializzazione a
distanza di prodotti assicurativi;

) in caso di reclami relativi alla’ gestione del rapporto contrattuale (segnatamente sotto il profllo
dell‘attribuzione di responsabilita, della effettivita della prestazione, della quantificazione ed
erogazione delle somme dovute all’avente diritto), qualora |'esponente non si ritenga soddisfatto
dell’esito del reclamo o in caso diassenza di riscontro nel termine massimo di quarantacinque giorni

Non rientrano nella competenza dell'ISVAP i leclaml in lelaznone al cul oggetto sia stata gia adita lAutorlta ,

Giudiziaria.
Nei casi di cui sopra, I'esponente potra altresi presentare ‘reclamo direttamente al Médiateur de la Federatlon

Frangaise des Sociétés d'Assurances (FFSA — organismo di diritto francese competente per la ricezione dei-
reclami concernenti le imprese di assicurazione francesi) - 26 boulevard Haussmann, 75009 Paris, Francia, Tel.
+ (00 33)'1 45 23 40 71, Fax + (00 33) 1 45 23 27 15, e-mail: le.mediateur@mediation-assurance.org. In
alternativa potrd indirizzare il reclamo all'(SVAP, all’indirizzo sopra indicato, che provvederd all’inoltro
all'FSSA, con il preventivo consenso dell’esponente in caso di oneri aggiuntivi per lo stesso. In caso di inoltro,
|a risposta del sistema competente & tempestlvamente trasmessa dall’ISVAP all’esponente.

TERMINI DI PRESCRIZIONE DEI DIRITTI DERIVANTI DAL CONTRATTO

[ diritti derivanti dal contratto di assicurazione si prescrivono entro due anni dal glorno ln cui si & verlflcato il

fatto su cul il diritto si fonda, al sensi dell’Art.2952 C.C.

"Nell'assicurazione della responsabilita civile il termine di due anni decorle dal giorno in cui il terzo ha

richiesto il risarcimento all’assicurato o ha promosso azione contro di lui. .
- Nell'assicurazione del Ramo Cauzioni i diritti del Beneficiario della.polizza si prescrwono nel termine previsto
" dalla Legge per |'estinzione dell'obbligazione principale; gli altri diritti derivanti dal contratto si estinguono nel

termine ordinario di prescnznone decennale

SI RICHIAMA L’ATTENZIONE DEL CONTRAENTE SULI.A NECESS]TA’ DI LEGGERE ATTENTAMENTE IL
CONTRATTO PRIMA DI SOTTOSCRIVERLO. "~ - . .
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