
 

RIUNIONE PLENARIA del PRESIDIO DELLA QUALITA’ DI ATENEO 
 

Data: mercoledì 28 febbraio 2024; ore 11-13 

Luogo: Sala del Consiglio, Rettorato, via Zamboni 33, Bologna (e collegamento via MsTeams) 

 

È presente il Presidente del PQA, Magnifico Rettore prof. Giovanni Molari, che presiede l’incontro. 

Sono presenti (P), assenti (A) e assenti giustificati (AG) i seguenti componenti del PQA: 

 

Componente Presenza 

Roberta Bonetti  AG 

Giovanna Calandra Buonaura  P 

Alessandra Castellini  P 

Luca Ciotti  P 

Michele Costa  P 

Alberto Danielli  P 

Nicola De Luigi  P 

Marco Di Felice  P 

Federico Fanti  P 

Riccardo Fini  P 

Marta Fronzoni - – rappresentante del Consiglio degli 

studenti 

AG 

Chiara Gianollo  P 

Maria Letizia Guerra  P online 

Gaetano La Manna  P 

Caterina Lupini  P online 

Paola Mandelli - Dirigente ad interim Area Pianificazione, 

Programmazione e Comunicazione (APPC) 

P 

Caterina Mauri  P 

Magdalena Medrzycka – rappresentante del Consiglio degli 

studenti 

AG 

Stefania Mignani  P 

Davide Moro  P online 

Vincenzo Natale  P 

Stefania Pellegrini  AG 



Giovanni Perini  P 

Edoardo Ricci – rappresentante del Consiglio degli studenti A 

Maria Clelia Righi  P online 

Alessandro Rivola  P 

Gilda Scioli  P 

 

Per APPC sono presenti: Serena Alessandrini, Elena De Sanctis, Sergio Giachini, Tiziano Lambiase, Stefano 

Piazza. 

 
 

Ordine del giorno  

1. Relazione annuale sul sistema di AQ di Ateneo 2023  
2. Proposta ampliamento componente docente del PQA 

 
 

Resoconto 

1. Relazione annuale sul sistema di AQ di Ateneo 2023  
La relazione annuale sul sistema di AQ di Ateneo mette in evidenza e in sequenza i processi seguiti dal 
Presidio e dagli uffici competenti per le tre missioni dell’Ateneo. 
Quest’anno la relazione è stata impostata in modo da riflettere, anche dal punto di vista documentale, i 
mutamenti in atto a livello di sistema per affrontare le richieste del modello AVA3 dell’Agenzia 
Nazionale di Valutazione del sistema Universitario e della Ricerca (ANVUR).  
È stata cambiata l’ottica di organizzazione dei contenuti, presentati ora per “oggetto” dei processi di AQ, 
ovvero per Corso di Studio, Dipartimento e Dottorato, per evidenziare quanto più possibile strumenti e 
documenti a supporto delle attività. 
 
La struttura della Relazione è la seguente: 
AQ dei Dipartimenti: 

• processo di autovalutazione annuale e le osservazioni del PQA - gruppo per la ricerca e 
gruppo per la terza missione; 

• audizioni dipartimentali del Consiglio di Amministrazione;  

• monitoraggio degli obiettivi dipartimentali e delle attività di Terza Missione; 

• progettazione e monitoraggio dell’offerta formativa. 
AQ dei Corsi di Studio: 

• indagine sulle opinioni degli studenti frequentanti a.a. 2022/2023 e osservazioni alle 
raccomandazioni del Nucleo di Valutazione; 

• processo di autovalutazione annuale e le osservazioni del PQA - gruppo per la didattica; 

• monitoraggio raccomandazioni dei Panel degli Esperti Valutatori di ANVUR per i Corsi di 
Studio attivati nell’a.a. 2022/2023; 

• revisione ciclica dei Corsi di Studio; 

• promozione e sostegno delle rappresentanze studentesche. 
AQ dei Dottorati: 

• progettazione: esito sperimentazione sui piani didattici e piano sulle competenze trasversali; 



• autovalutazione: monitoraggio obiettivi dipartimentali sul dottorato e indagini sulle opinioni 
dei dottorati. 

• Promozione della cultura per la Qualità: 

• incontri di formazione/informazione sui temi dell’AQ. 

• Il ruolo del PQA nei percorsi di valutazione in Ateneo: 

• le audizioni dei Corsi di Studio da parte del Nucleo di Valutazione; 

• la valorizzazione della Terza Missione: il percorso verso la valutazione. 
 

La relazione è completata dai seguenti allegati contenenti: 

• 21 “Report sulle attività di monitoraggio annuale 2023 condotte dalle Commissioni 
Paritetiche” a cura del PQA, gruppo per la didattica (allegato n. 2); 

• una tabella sul monitoraggio dei Corsi di Studio di recente attivazione (dal 2016 al 2023) a 
cura del PQA, gruppo per la didattica (allegato n. 3); 

• 31 “Report sulle attività di autovalutazione annuale 2023 dei Dipartimenti” a cura del PQA, 
gruppo per la ricerca e gruppo per la terza missione (allegato n. 4). 

 
Il Presidente si sofferma sugli ambiti di intervento proposti ovvero: 

• Una revisione del sistema di Governo e di AQ dell’Ateneo legata sia alla revisione dello Statuto e 
all’abolizione delle Scuole sia alle sfide proposte da AVA3 che implicano sinergie e integrazione 
fra i tre principali ambiti di azione dell’Ateneo (didattica, ricerca e terza missione) a livello di sede 
e di strutture decentrate, in primis i Dipartimenti.   

• Attività di promozione e sostegno alle rappresentanze studentesche. Esiste un problema di 
rappresentanza eletta e di partecipazione degli studenti alla vita accademica che va affrontato. Il 
sistema di elezione secondo la modalità cartacea tradizionale non funziona più, nel senso che non 
favorisce l’espressione del voto né le sostituzioni quando gli studenti si laureano. È pertanto in 
corso una interlocuzione con il Consiglio degli Studenti e con gli uffici competenti in materia per 
una revisione del regolamento. Rivisto il regolamento, la proposta sarebbe quella di realizzare le 
elezioni suppletive con una frequenza adeguata rispetto alle necessità di coprire i posti vacanti. 

• Assicurazione di Qualità dei Dottorati. Su questo fronte il lavoro da svolgere è rilevante: si stanno 
creando nuovi flussi informativi, attraverso la digitalizzazione delle carriere e strutturando 
documenti e dati per la costruzione del processo di autovalutazione. 

• Assicurazione di Qualità dei Dipartimenti. Le audizioni con il CdA, il PQA ed il NdV avranno un 
ruolo sempre più importante. Occorre pertanto rivedere la collocazione temporale delle audizioni 
in modo da rendere il confronto ancora più funzionale ai processi di progettazione ed 
autovalutazione, oltre che alla verifica della coerenza delle singole strategie con quelle di Ateneo 
pur nel rispetto dell’autonomia prevista. A tale fine anche la restituzione degli esiti deve essere 
più rapida. 
Per quanto riguarda i processi di qualità, i Dipartimenti sono deboli rispetto alla definizione delle 
azioni migliorative, quindi rispetto alla “chiusura del cerchio”. 

• Assicurazione di Qualità dei Corsi di Studio. Questo è il fronte più stabile anche per quanto 
riguarda le novità introdotte da AVA3. Quest’anno la relazione riporta un focus sulle performance 
dei Corsi di Studio di nuova attivazione dal 2016 ad oggi, per il quale il Presidente, prof. Molari, 
ringrazia in particolar modo la professoressa Castellini per il contributo. 
Il Presidente osserva come purtroppo le nuove idee non sempre si traducano in progetti in grado 
di attirare studenti. Occorre quindi analizzare la situazione e delineare uno scenario di ripresa. A 
tal fine ritiene che una maggiore integrazione della didattica nei Dipartimenti, anche grazie 
all’integrazione della stessa come oggetto del riesame dipartimentale, crei le condizioni per una 
riflessione di più ampio respiro. 



In generale, queste azioni dovranno essere accompagnate da una adeguata diffusione degli obiettivi che 
si intendono perseguire, considerando anche che a breve verranno eletti i nuovi Direttori di Dipartimento 
e rinnovate di conseguenza le varie cariche e commissioni. I delegati dovranno avere un ruolo sempre più 
ampio nei processi di qualità. 

 
(Per l’elenco completo si rimanda alla slide n.7 “RelazioneAnnuale_SistemaAQAteneo2023_OOAA 
marzo24.pptx”) 

 
La relazione verrà portata agli OO.AA. di marzo, nello specifico parere del Consiglio degli Studenti, 
approvazione del Senato Accademico e parere del Consiglio di Amministrazione. 

 
Per far fronte ai numerosi cambiamenti in atto e alla necessità di sostenere anche la formazione ai diversi 
ruoli, il Presidio e l’area APPC promuovono la realizzazione di un percorso di formazione strutturato in tre 
progetti: 

➢ “La pianificazione strategica dei Dipartimenti”, rivolto alle nuove governance dipartimentali 
(Direttori e delegati/referenti) e al personale TA a supporto (nelle filiere didattiche e nei 
Dipartimenti)  

➢ “L’assicurazione della qualità dei Corsi di Studio”, rivolto ai Coordinatori di CdS, ai Presidenti 
delle CP, ai Direttori e Delegati didattica dei Dipartimenti e al personale TA a supporto (nelle 
filiere didattiche e nei Dipartimenti)  

➢ “Il ruolo del PQA nell’assicurazione della qualità dei CdS e dei Dottorati”, rivolto ai componenti 
del PQA   

Completeranno il percorso due incontri informativi: il primo nel primo semestre dell’anno che sarà un 
incontro per la promozione e il sostegno del ruolo delle rappresentanze studentesche dei CdS e delle CP 
nei processi di AQ della didattica; il secondo a giugno di presentazione del processo di autovalutazione 
annuale 2024 dei CdS, del Dottorato e dei Dipartimenti. 

 
 

2. Proposta ampliamento componente docente del PQA 
Considerando gli ambiti di intervento in cui sarà impegnato il PQA, con particolare riferimento all’AQ del 
Dottorato, i componenti del Presidio concordano con il proporre agli OO.AA di aprile di ampliare la 
numerosità della componente docente al fine di poter istituire un apposito gruppo di lavoro i cui 
componenti si possano dedicare in modo esclusivo al nuovo processo di autovalutazione.  
 



Relazione annuale 2023
sul Sistema di Assicurazione 
della Qualità di Ateneo

CS, seduta del 12.03.2024

SA, seduta del 19.03.2024

CdA, seduta del 26.03.2024

Presidio della Qualità di Ateneo

Area Pianificazione Programmazione e Comunicazione
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Premessa

La relazione annuale 2023 sul Sistema di AQ di Ateneo:

• illustra i processi di progettazione e autovalutazione per gli ambiti della Didattica,
della Ricerca e della Terza missione svolti nel corso dell’anno e le attività del
Presidio della Qualità di Ateneo (PQA) e delle unità organizzative competenti sui
processi di AQ di APPC e AFORM al fine di sostenere e monitorare adeguatamente il
sistema stesso;

• è completata da un Allegato contenente:

• I 21 “Report sulle attività di monitoraggio annuale 2023 condotte dalle 
Commissioni Paritetiche” a cura del PQA-DID

• Una tabella sul monitoraggio dei Corsi di Studio di recente attivazione (dal 
2016 al 2023) a cura del PQA-DID

• I 31 “Report sulle attività di autovalutazione annuale 2023 dei Dipartimenti” a 
cura del PQA-RIC e PQA-TM

La relazione è stata redatta da APPC - Settore Qualità e Valutazione con il contributo del
PQA (componete docente e studente), di APPC - Settore Programmazione di Ateneo e
analisi dati e di AFORM - Settore Progettazione Didattica e Settore Internazionalizzazione
e innovazione docenti.
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Scenario 2023

L’Ateneo ha effettuato nel 2023 un riesame del Sistema di Governo e del Sistema di 
Assicurazione della Qualità e, tenuto conto delle indicazioni di ANVUR contenute nel 
modello AVA3, ha individuato i seguenti interventi:

Modifica 
all’assetto degli 
Organismi di 
Ateneo deputati 
all’AQ

Emanazione di un 
nuovo 
regolamento del 
PQA

Luglio ‘23 Revisione del 
documento sulla 
Politica per la 
Qualità di Ateneo 
a cura del PQA.

Conclusione del 
processo di 
revisione dello 
Statuto.

Dicembre 
‘23
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Contenuti della Relazione (1/2)

La relazione è impostata in modo da riflettere i mutamenti in atto a livello di sistema per
affrontare le richieste del modello AVA3 di ANVUR.

I contenuti sono stati organizzati per “oggetto” dei processi di AQ ovvero per Corso di
Studio, Dipartimento e Dottorato per evidenziare quanto più possibile strumenti e
documentazione a supporto delle attività.

AQ dei Dipartimenti

✓ Il processo di autovalutazione annuale e le osservazioni del PQA-RIC e PQA-TM

✓ Le audizioni dipartimentali del CdA

✓ Monitoraggio degli obiettivi dipartimentali e delle attività di Terza Missione

✓ Progettazione e monitoraggio dell’offerta formativa

AQ dei Corsi di Studio

✓ Indagine OPIS 22/23 e osservazioni alle raccomandazioni del NdV

✓ Il processo di autovalutazione annuale e le osservazioni del PQA-DID

✓ Monitoraggio raccomandazioni PEV 22/23

✓ La revisione ciclica dei CdS

✓ Promozione e sostegno delle rappresentanze studentesche

Segue...
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Contenuti della Relazione (2/2)

AQ dei Dottorati

✓ Progettazione: esito sperimentazione sui piani didattici e piano Competenze 
Trasversali

✓ Autovalutazione: monitoraggio obiettivi dipartimentali sul dottorato e indagini sulle 
opinioni dei dottorati

Promozione della cultura per la Qualità

✓ Incontri di formazione/informazione sui temi dell’AQ

Il ruolo del PQA nei percorsi di valutazione in Ateneo

✓ Le audizioni dei CdS da parte del NdV

✓ La valorizzazione della TM: il percorso verso la valutazione
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Ambiti di intervento 2024

• Revisione dell’architettura del Sistema di AQ di Ateneo

• Nuovo assetto Commissioni Paritetiche (da 21 a 31 commissioni di Dipartimento)

Sistema di Governo e Sistema di Assicurazione della Qualità di Ateneo

• Riforma delle elezioni studentesche

• Pacchetto di misure conciliative rappresentanza/studio 

• Regolamento tipo di funzionamento del Corso di Studio

Promozione e sostegno alle rappresentanze studentesche

• Piani strategici dipartimentali 

• Revisione autovalutazione dipartimentale (ruolo delle audizioni del CdA ai Dipartimenti) 

• Ulteriore anticipo dell’iter per la progettazione didattica 

AQ dei Dipartimenti

• CdS di nuova attivazione: iter monitoraggio PEV

• Revisione ciclica: proposta 2024 e modalità a regime

AQ dei CdS

• Verso AVA3: iter a regime e roadmap 2024

AQ dei Dottorati  (*focus nella slide seguente)
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FOCUS: AQ del Dottorato – iter a regime

Da febbraio 2024 è stata avviata un’intensa riforma del Dottorato. Il ciclo di AQ del 
dottorato prevede lo sviluppo di processi che in ottica AVA3 mutuano alcune prassi dalla 
progettazione e autovalutazione dei Corsi di Studio. 
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FOCUS: AQ del Dottorato – roadmap 2024
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Formazione 2024: «I processi di AQ di Ateneo in ottica AVA3»

Percorso biennale (2024-2025) di formazione a sostegno dei numerosi cambiamenti in 
atto in Ateneo, promosso dal PQA e dall’area APPC.

Per il 2024 il percorso è strutturato in tre progetti:

➢ “La pianificazione strategica dei Dipartimenti”, rivolto alle nuove governance 
dipartimentali (Direttori e delegati/referenti) e al personale TA a supporto (nelle 
filiere didattiche e nei Dipartimenti)

➢ “L’assicurazione della qualità dei Corsi di Studio”, rivolto ai Coordinatori di CdS, ai 
Presidenti delle CP, ai Direttori e Delegati didattica dei Dipartimenti e al personale TA 
a supporto (nelle filiere didattiche e nei Dipartimenti)

➢ “Il ruolo del PQA nell’assicurazione della qualità dei CdS e dei Dottorati”, rivolto ai 
componenti del PQA

Completano il percorso due incontri informativi:

➢ (nel primo semestre dell’anno) un incontro per la promozione e il sostegno del ruolo 
delle rappresentanze studentesche dei CdS e delle CP nei processi di AQ della 
didattica;

➢ (a giugno) un incontro di presentazione del processo di autovalutazione annuale 
2024 dei CdS, del Dottorato e dei Dipartimenti.
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Prospettive future del PQA

✓ Il PQA intende per il 2024 proseguire con la programmazione congiunta dei 
processi di autovalutazione dei Corsi di Studio e dei Dipartimenti ai quali si 
aggiungerà il Dottorato al fine di fornire tutti gli elementi in ingresso utili al 
Dipartimento per realizzare la propria autovalutazione.

✓ Considerando gli ambiti di intervento in cui sarà impegnato il PQA, con 
particolare riferimento all’AQ del Dottorato, è necessario ampliare la 
numerosità della componente docente al fine di poter istituire un apposito 
gruppo di lavoro i cui componenti si possano dedicare in modo esclusivo al 
nuovo processo di autovalutazione. A tal fine la proposta di ampliamento del 
PQA verrà presentata agli OO.AA. di aprile 2024.
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