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AREE DI RESPONSABILITA’
Prodotti Impatti 

Lo scenario in cui si sviluppano i processi comunicativi di ARPA può essere 

descritto come un contesto in cui diverse aree di responsabilità interagiscono 

e vengono influenzate costantemente dalla realtà esterna e 

dagli effetti dell’attività svolta
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Organizzazione  

Norme 

Procedure

Regolamenti

Meta 

Organizzazione

Ruolo del
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Invisibile

Visione

AssertivitàLibertà

Il Cug osserva, ascolta,  

propone,  valuta, giudica, 

grazie alla sua 

collocazione strategica 

nell’organizzazione 

Influenze esterne
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Caratteristiche dei bisogni di comunicazione organizzativa

Una maggiore capacità di gestire 

domande e bisogni caratterizzati da 

alta complessità,  permette di aumentare 

l’estensione dell’area di accettabilità

delle risposte  e riduce 

la possibilità di conflitto fra operatori

Soglia di 

accettabilità Age management

Formazione 

Benessere org.

Cura delle persone

Semplici Complessi

Non adeguato

Adeguato 

Attività strategiche
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RICONOSCIBILITA’

SPECIFICITA’ OPERATIVA

IDENTITA’

VALORI ETICI

REFERENZIALITA’

Una comunicazione organizzativa ben gestita facilita l’esercizio 

di alcuni particolari ed irrinunciabili diritti

VALORI
DI ALCUNE VARIABILI CHE POSSONO 

DEFINIRE LA CONDIZIONE DI 

BENESSERE LAVORATIVO

VALORI ATTESI
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del CUG
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Management 

R.U. Piano 

formazione

Prevenzione 

rischi psico-sociali



Principali relazioni comunicative in tema di salute e sicurezza
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Medico competente

Stakeholders

interni

Leaders opinion

Gruppi con rischi 

omogeneiCUG

Francesco Apruzzese


