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ARPA
E’ UN'ORGANIZZAZIONE MULTIREFERENZIALE

INSERITA IN UNA
RETE COMPLESSA E ARTICOLATA
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Lo scenario in cui si sviluppano i processi comunicativi di ARPA puo essere
descritto come un contesto in cui diverse aree di responsabilita interagiscono
e vengono influenzate costantemente dalla realta esterna e
dagli effetti dell’attivita svolta
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COMITATO DI DIREZIONE

del CUG

La mappa delle relazioni comunicative
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Il Cug osserva, ascolta,

propone, valuta, giudica,

grazie alla sua
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|_Adeguato | Una maggiore capacita di gestire
domande e bisogni caratterizzati da
alta complessita, permette di aumentare

I’estensione dell’area di accettabilita
delle risposte e riduce
la possibilita di conflitto fra operatori

Attivita strategiche

Adeguatezza della competenza comunicativa dell’organizzazione
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Caratteristiche dei bisogni di comunicazione organizzativa



Una comunicazione organizzativa ben gestita facilita I'esercizio

di alcuni particolari ed irrinunciabili diritti
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Principali relazioni comunicative in tema di salute e sicurezza

Stakeholders
interni

Datore di lavoro

Leaders opinion

|
|
|
|
|
|
|
|
i
i % Servizio
i comunicazione interno
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Gruppi interni
di opinione
-~ . . .
Gruppi con rischi

......... omogenei

Scenario endo organizzativo

BT
. / Universo degli
Medico competente |

__individui

S Membri comunita Altre
8 scientifica organizzazioni simili
8 s
55
Q Politici Sindacalisti Mass media Istanze sociali
(V)

Francesco Apruzzese




