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Informazioni
personali

Nome e cognome Mirella Cerato
Amministrazione Alma Mater Studiorum – Università di Bologna

Responsabilità attuali Responsabile
APPC - Settore Comunicazione

Telefono +39 051 2080642
Cellulare 3666339916

E-mail mirella.cerato@unibo.it

Esperienza
professionale

Responsabilità ed esperienze professionali interne all’Ateneo
Data 1 ottobre 2012 – oggi

Responsabilità / ruolo Responsabile Settore Comunicazione.
Servizi e attività presidiate: Strategie di comunicazione multicanale, Sistema di Identità e
Marchio, Ufficio Stampa, Social media, Ufficio Relazioni con il Pubblico, Produzione Video,
Produzione Banca Immagine di Ateneo, Servizi di Grafica, Gestione fondi di pubblicità,
Gestione campagne pubblicitarie. presso APPC Area Pianificazione Programmazione e
Comunicazione

Data settembre 2022 – oggi
Responsabilità / ruolo Responsabile Canali social istituzionali di Ateneo (Instagram @unibo e @uniboper, Facebook,

LinkedIn, X, YouTube, Speaker, Telegram)
Coordinamento redazione nuove Policy Social media di Ateneo presso APPC Area
Pianificazione Programmazione e Comunicazione

Data 1 settembre 2022 – oggi
Responsabilità / ruolo Responsabile Ufficio Stampa di Ateneo presso APPC Area Pianificazione Programmazione e

Comunicazione

Data 1 giugno 2022 – oggi
Responsabilità / ruolo Coordinamento Tavolo comunicazione e informazione studentesse e studenti per il

miglioramento della gestione della comunicazione in tutti i touch Point di Ateneo
Coordinamento della Redazione comunicazione di Ateneo presso APPC Area Pianificazione
Programmazione e Comunicazione

Data ottobre 2012 – oggi
Responsabilità / ruolo Coordinamento campagne di comunicazione: posizionamento 2024, sportello antiviolenza,

equità inclusione diversità, immatricolazione, campagne 5x1000 (dal 2012 al 2018), campagna
"sicurezza" Covid-19, crowdfunding Covid-19
Coordinamento piani di comunicazione: Sostenibilità, Job Placement, Alma Labor, AlmaGoals -
SDGs, Risorse culturali di Ateneo, Public engagement per la divulgazione scientifica e culturale,
Rapporti con le imprese e innovazione, Ricerca presso AAGG-SSRD-ARTEC-APPC
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Data marzo 2018 – giugno 2020
Responsabilità / ruolo Membro del Gruppo di Lavoro per lo sviluppo delle Linee Guida per la visibilità di genere nella

comunicazione istituzionale. presso ARTEC

Data febbraio 2017 – novembre 2019
Responsabilità / ruolo Responsabile Gruppo di Lavoro sul Sistema di Identità di Ateneo presso SSRD-ARTEC

Data febbraio 2017 – oggi
Responsabilità / ruolo Partecipante, su delega del Direttore Generale, del Comitato tecnico scientifico di

rendicontazione sociale Agenda ONU 2030 presso ARTEC

Data gennaio 2013 – 1 settembre 2023
Responsabilità / ruolo Partecipante, in qualità di referente tecnico, alla Commissione Marchio e Sponsorizzazioni di

Ateneo presso ARTEC

Istruzione e
formazione

Titoli di studio
Titolo Iscritto al 2° anno del Master in Management dell'Università e della Ricerca presso la Graduate

School of Management del Politecnico di Milano presso Politecnico di Milano

Anno di conseguimento 2011
Titolo Laurea Magistrale in Scienze della Comunicazione Pubblica e Sociale presso Alma Mater

Studiorum Università di Bologna

Anno di conseguimento 1995
Titolo Tourism Management - Double field degree presso Oxoford Brookes University

Altri titoli di studio
Anno di conseguimento 2000

Titolo Internet Marketing presso SDA Bocconi

Anno di conseguimento 2002
Titolo Master in Marketing Relazionale presso Istituto Superiore di Comunicazione

Capacità linguistiche

Livello parlato Livello letto e scritto
Inglese eccellente eccellente
Francese buono buono
Tedesco elementare elementare

Ulteriori
informazioni

Attività di formazione, relazioni a convegni
e seminari, pubblicazioni, collaborazioni

a riviste, altri incarichi istituzionali quali
partecipazione a progetti, gruppi di lavoro,

comitati o organi collegiali ecc.

Iscritta all'Ordine dei Giornalisti (Emilia Romagna): categoria Pubblicista

Docente a contratto presso Alma Mater Studiorum Università di Bologna, corso in Economia e
Gestione delle Imprese (Campus di Rimini) Anni 2003-2006
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Autore dei libri "Fate la Pappa" (ed. 2008) e "Mamma che fame" (ed. 2013) editi da Mandragora
(Firenze)

Autore dei libri "Parolé" e Parolé - inglese editi da Edizioni del Borgo (Bologna)

Membro del Consiglio direttivo dell'Associazione Piccoli Grandi Cuori Onlus (Bologna) e
Responsabile della Comunicazione
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