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Informazioni
personali

Nome e cognome Fulvia Sabattini
Amministrazione Alma Mater Studiorum – Università di Bologna

Responsabilità attuali Responsabile
ACFO - Settore Servizi agli studenti - Ufficio Orientamento, placement e relazioni con
pubblico - URP

Telefono +39 0543 374 854
Cellulare 328 0120676

E-mail fulvia.sabattini@unibo.it

Esperienza
professionale

Responsabilità ed esperienze professionali interne all’Ateneo
Data 1 gennaio 2023 – oggi

Responsabilità / ruolo Responsabile presso ACFO - Settore Servizi agli studenti - Ufficio Orientamento, placement e
relazioni con pubblico - URP

Data 14 ottobre 2019 – 31 dicembre 2022
Responsabilità / ruolo Responsabile presso ACCF - Settore Servizi agli studenti, eventi e comunicazione Cesena e

Forlì - Ufficio Orientamento e relazioni con il pubblico URP Cesena e Forlì

Data 30 novembre 2017 – 13 ottobre 2019
Responsabilità / ruolo Tecnico amministrativo presso Ufficio Orientamento e relazioni con il pubblico URP Cesena e

Forlì

Data 11 dicembre 2013 – 29 novembre 2017
Responsabilità / ruolo Trasferimento in staff presso Settore Unità Servizio Didattico - Campus di Cesena e Forlì

Data 1 febbraio 2009 – 10 dicembre 2013
Responsabilità / ruolo Responsabile presso Area dei Servizi Bibliotecari del Polo scientifico-didattico di Cesena

Data ottobre 2006 – ottobre 2007
Responsabilità / ruolo Responsabile (conferimento temporaneo delle mansioni superiori EP) presso Area dei Servizi

Bibliotecari del Polo scientifico-didattico di Cesena

Data ottobre 2002 – 10 dicembre 2013
Responsabilità / ruolo Responsabile presso Biblioteca della Facoltà di Architettura "Aldo Rossi" - Campus di Cesena

Data marzo 1997 – dicembre 1999
Responsabilità / ruolo Bibliotecario presso Facoltà di Psicologia - Polo scientifico-didattico di Cesena
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Esperienze professionali esterne all’Ateneo
Data gennaio 1990 – maggio 1991

Responsabilità / ruolo Impiegata presso Studio di consulenza del lavoro Magrini Bruna - Bologna

Data marzo 1992 – giugno 1993
Responsabilità / ruolo Catalogatrice presso Biblioteca del Dipartimento di Lingue e letterature moderne (Università di

Bologna) - Accademia di Belle arti di Ravenna - Soprintendenza ai beni librari Bologna

Data giugno 1993 – febbraio 1997
Responsabilità / ruolo Assistente di biblioteca presso Biblioteca comunale di Imola

Data gennaio 2000 – settembre 2002
Responsabilità / ruolo Responsabile Ufficio catalogazione libro moderno e formazione interna presso Istituzione

Biblioteca Malatestiana - Comune di Cesena

Istruzione e
formazione

Titoli di studio
Anno di conseguimento 1980

Titolo Diploma di maturità presso Liceo scientifico "A. Oriani" - Ravenna
Voto conseguito 49/60

Anno di conseguimento 1989
Titolo Laurea in Lingue e letterature straniere moderne presso Università degli studi di Bologna -

Facoltà di Lettere e Filosofia
Voto conseguito 106/110

Capacità linguistiche

Livello parlato Livello letto e scritto
Inglese buono buono
Francese eccellente buono

Ulteriori
informazioni

Attività di formazione, relazioni a convegni
e seminari, pubblicazioni, collaborazioni

a riviste, altri incarichi istituzionali quali
partecipazione a progetti, gruppi di lavoro,

comitati o organi collegiali ecc.

Corsi di formazione dell'Ateneo: n. 102

Numerosi corsi di formazione presso altri Enti

Corsi presso SUM - Scuola di Management per le Università, gli Enti di Ricerca e le Istituzione
Scolastiche (consorzio MIP School of Management - Politecnico di Milano): 2009 (7 crediti
formativi), 2005 (8 crediti formativi), 2004 (8 crediti formativi)

14 dicembre 1991: conseguimento della qualifica II livello "Tecnico dei servizi di
documentazione e informazione (da maggio 1991, 750 ore)

Maggio 1991 (DM 23 marzo 1990): abilitazione all'insegnamento della lingua francese nelle
scuole medie inferiori

Dal 2000 al 2013 iscritta all’Albo dei Bibliotecari dell’Associazione Italiana Bibliotecari
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PUBBLICAZIONI:

- Catalogo del fondo Bernard Benstock / a cura di Rosa Maria Bollettieri Bosinelli ;
catalogazione Barbara Gentile, Francesca Papi, Fulvia Sabattini ; revisione del catalogo Angela
Maria Politi ; bibliografia di B. Benstock Simona Matteucci ; redazione Rita Patregnani. - Forli :
Scuola Superiore di Lingue Moderne per inerpreti e traduttori Dip. studi interdisciplinari su
traduzione lingue e culture, 2000

- Presentazione di un’esperienza di formazione all’utenza / Inglese Raffaella ; Sabattini Fulvia ;
Comba Valentina, 2004 http://almadl.cib.unibo.it

- Cooperare in biblioteca: esempi e prospettive: atti della 8. Giornata delle biblioteche del
Veneto: Treviso, Biblioteca del seminario vescovile 24 novembre 2006. – Venezia : regione del
Veneto, Giunta regionale, 2007 (in: “Bollettino AIB”, n. 2/3 2008, P. 272-273.)

- Studiare, documentarsi, incontrarsi: indagine sull'utenza delle biblioteche universitarie nei Poli
della Romagna : indagine sul gradimento da parte dell'utenza (studentesca e non) della qualità
dei servizi delle biblioteche dei Poli scientifico-didattici di Cesena, Forlì, Ravenna e Rimini /
[indagine a cura di Alessandra Citti, Angela Maria Politi, Fulvia Sabattini, Chiara Semenzato e
Sergio Sangiorgi]. - [S.l.: s.n., 2009] (Cesena : Stilgraf).

- Università e città: orientamento dalla scuola superiore all'università nel territorio cesenate /
a cura di Bruna Zani e Rita Chiesa ; [hanno contribuito alla stesura del volume Bruna Zani,
Massimo Trentini, Albamaria Parmeggiani, Giovanni Leoni, Gianni Gnudi, Aldo Bertazzoli,
Antonella Carbonaro, Maria Luisa Pombeni, Rita Chiesa, Luca Carugati, Mirko Ravaioli, Davide
Ballardini, Florence Ciotti, Fulvia Sabattini]. - Cesena : Il Ponte Vecchio, 2010.

- Citti, Alessandra ; Politi, Angela ; Sabattini, Fulvia ; Semenzato, Chiara ; Sangiorgi, Sergio
(2010) Studiare, documentarsi, incontrarsi: indagine sull'utenza delle biblioteche universitarie
nei Poli della Romagna Indagine sul gradimento da parte dell'utenza (studentesca e non) della
qualità dei servizi delle biblioteche dei Poli scientifico-didattici di Cesena, Forlì, Ravenna e
Rimini. La Pieve poligrafica editore, Villa Verucchio (RN) (ed. 2010).

- Relazione “User Satisfaction Surveys as decision Making Resources at the University of
Bologna” (Alessandra Citti, Angela Politi, Fulvia Sabattini, Chiara Semenzato) presentata
alla “3rd Qualitative and Quantitative Methods in Libraries International Conference
(QQML2011)” (http://www.isast.org/ Atene - dal 24 al 27 maggio 2011).

- Citti, Alessandra ; Politi, Angela ; Sabattini, Fulvia ; Semenzato, Chiara ; Santocchini,
Emiliano ; Sangiorgi, Sergio (2011) “Indagini sulla soddisfazione dell’utenza e focus group nelle
biblioteche universitarie dei Poli della Romagna” – Bibliotche Oggi, settembre 2011, P. 19-29
(www.bibliotecheoggi.it/content/N2011071901.pdf)

- User satisfaction surveys as decision making resources at the University of Bologna /
Alessandra Citti, Angela Politi, Fulvia Sabattini, Chiara Semenzato. - Library Management, Vol.
33 No. 3, 2012, pp. 142-150 ( Emerald ).

- Qualità e customer satisfaction nelle biblioteche. L'esperienza dei Poli scientifico-didattici della
Romagna. In “Saperi PA” (redazione Forum PA) al link http://saperi.forumpa.it/story/66062/
qualita-e-customer-satisfaction-nelle-biblioteche-lesperienza-dei-poli-scientifico (24.04.2012)

- Studiare, documentarsi, incontrarsi : indagine sull'utenza delle biblioteche universitarie nei Poli
della Romagna : indagine sul gradimento da parte dell'utenza (studentesca e non) della qualità
dei servizi delle biblioteche dei Poli scientifico-didattici di Cesena, Forlì, Ravenna e Rimini(25
febbraio 2014) http://amsacta.unibo.it/3960/
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PARTECIPAZIONE A GRUPPI DI LAVORO:

- "Carta dei servizi" SBA (2008)
- "Contabilità analitica delle biblioteche" (aprile 2009)
- "Gruppo orientamento" del Polo scientifico-didattico di Cesena (marzo 2009)
- "Gruppo di lavoro di Ateneo per la definizione di un sistema codificato dei servizi riferiti
all'utenza esterna e interna" (05 dicembre 2013 - 11 giugno 2015)
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