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Informazioni
personali

Nome e cognome Claudia Serra
Amministrazione Alma Mater Studiorum – Università di Bologna

Responsabilità attuali Responsabile
APPC - Settore Qualità e valutazione

Telefono +39 051 20 9 8607
Cellulare ---

E-mail claudia.serra@unibo.it

Esperienza
professionale

Responsabilità ed esperienze professionali interne all’Ateneo
Data 1 gennaio 2023 – oggi

Responsabilità / ruolo Responsabile del Settore Qualità e valutazione presso Area Pianificazione, Programmazione e
Comunicazione

Data 31 dicembre 2018 – 31 dicembre 2022
Responsabilità / ruolo Responsabile del Settore Valutazione della Ricerca e della Terza Missione presso Area Rapporti

Imprese, Terza Missione e Comunicazione

Data 1 febbraio 2017 – 30 dicembre 2018
Responsabilità / ruolo Responsabile del Settore Monitoraggio e Supporto alla Valutazione della Ricerca presso Area

Rapporti Imprese, Terza Missione e Comunicazione

Data 1 giugno 2008 – 31 gennaio 2017
Responsabilità / ruolo Responsabile del Settore Monitoraggio e Supporto alla Valutazione della Ricerca presso Area

della Ricerca

Data 1 maggio 2005 – 31 maggio 2008
Responsabilità / ruolo Responsabile del Servizio Monitoraggio e Supporto alla Valutazione della Ricerca presso Area

della Ricerca

Data 21 dicembre 2000 – 30 aprile 2005
Responsabilità / ruolo Responsabile del Servizio banche dati presso Area della Ricerca

Data 1992 – 2000
Responsabilità / ruolo Responsabile tecnico della Biblioteca presso Centro Interdipartimentale di ricerca in Filosofia

del Diritto e Informatica Giuridica “H. Kelsen”

Data 1984 – 1988
Responsabilità / ruolo Responsabile tecnico delle Biblioteca presso Istituto di Fisiologia Umana
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Esperienze professionali esterne all’Ateneo
Data 1983 – 1982

Responsabilità / ruolo Attività libero professionale come archivista presso Cooperativa Archivisti Ricercatori (soc.
coop. a r.l.)

Istruzione e
formazione

Titoli di studio
Anno di conseguimento 1977

Titolo Diploma maturità classica presso Liceo Ginnasio Statale "Luigi Galvani" di Bologna
Voto conseguito 60/60

Anno di conseguimento 1983
Titolo Laurea in Lettere, indirizzo moderno presso Università degli Studi di Bologna

Voto conseguito 110/110 e lode

Altri titoli di studio
Anno di conseguimento 1982

Titolo Diploma di Archivistica, Paleografia e Diplomatica (voto: 139 su 150) presso Archivio di Stato
di Modena

Anno di conseguimento 1988
Titolo Diploma della Scuola di Perfezionamento in Filologia Moderna (voto: 70/70 e lode) presso

Università degli Studi di Bologna

Anno di conseguimento 1988
Titolo Diplôme de Langue Française (voto: 109,5/120; mention: très bien) presso Alliance Française

Ecole - Internationale de Langue et de Civilisation Françaises

Anno di conseguimento 1992
Titolo Dottorato di Ricerca in “Filologia romanza e cultura medievale” presso Università degli Studi di

Bologna

Capacità linguistiche

Livello parlato Livello letto e scritto
Inglese buono buono
Francese buono buono
Tedesco elementare elementare

Ulteriori
informazioni

Attività di formazione, relazioni a convegni
e seminari, pubblicazioni, collaborazioni

a riviste, altri incarichi istituzionali quali
partecipazione a progetti, gruppi di lavoro,

comitati o organi collegiali ecc.

2016 - in corso
Componente del Focus Group IRIS (CINECA) per il modulo IR/OA.

2015 - in corso
Componente del Focus Group IRIS (CINECA) per il modulo ER (dal 2015 al 2016 in qualità di
coordinatrice).
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2015
Componente del GdL CRUI-ANVUR-Enti dui Ricerca-CINECA per il supporto al progetto
I.RI.D.E (Italian Researcher IDentifier for Evaluation)

2014
Componente del Gruppo di lavoro ANVUR, CINECA, CoDAU per le attività connesse alla
sperimentazione e alla messa in produzione della SUA-RD

2013 - in corso
Componente del Gruppo di studio sulla Scheda Unica Annuale della Ricerca Dipartimentale
(SUA-RD) istituito dal CoDAU – Ricerca

2011-2012
Componente del Gruppo di lavoro di Ateneo “Supporto alla Valutazione della Qualità
della Ricerca (VQR)”: coordinamento delle attività di selezione dei prodotti scientifici e
predisposizione del materiale informativo richiesto per la valutazione

2011-2015
Componente del Nucleo di Valutazione IMT Alti Studi Lucca (http://www.imtlucca.it/)

2010-2011
Componente del Gruppo di lavoro interateneo (UniBO, UniMI, UniPD, UniTO) sulla
valutazione nelle scienze umane

fino al 2010
Componente di gruppi di lavoro per:
- progetto "Curriculum scientifico dei docenti dell’ateneo”;
- analisi, prima implementazione e collaudo dell’anagrafe della Ricerca e del modulo
‘Valutazione’ dell’’anagrafe della Ricerca, realizzati da Cineca;
- tematica “Ricerca” nell’ambito del progetto Data Warehouse di ateneo;
- introduzione del protocollo informatico nell’amministrazione centrale dell’ateneo
- definizione del piano editoriale del progetto “Portale di Ateneo” e del successivo progetto
“Censimento di contenuti e servizi web dell’amministrazione centrale”;
- progettazione e lo sviluppo del sito web del Consiglio dei Dirigenti Universitari - CoDAU.
Coordinatrice dell'unità Unibo nel quadro del “Progetto ISI” per la valutazione della ricerca,
avviato dalla CRUI di concerto con il MURST e con il Comitato Nazionale per la Valutazione
del Sistema Universitario
Responsabile del progetto pilota per l’attivazione sperimentale di un servizio di documentazione
giuridica per le attività istituzionali di ateneo

Pagina 3 di 3 Le informazioni pubblicate sono fornite dal dipendente e la veridicità delle stesse è di sua esclusiva responsabilità.


