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AREA DELLA DIDATTICA

Linee guida di Ateneo per I’analisi dei risultati dell’indagine sull’opinione degli studenti
frequentanti e dell’indagine Almalaurea “Profilo del laureato™.

Obiettivi e finalita dell’analisi

Nell’ambito del processo di autovalutazione dei Corsi di studio i dati relativi alle opinioni degli
studenti sono trattati allo scopo di definire azioni per il miglioramento della qualita della didattica,
mediante iniziative volte a:

a. elevare la consapevolezza dei docenti in merito all’importanza di impiegare in modo appropriato
le tecniche di valutazione della qualita della didattica e di adottare modelli organizzativi in grado di
valorizzare al meglio I’impegno individuale dei docenti stessi;

b. orientare e sostenere i corsi di laurea nella valutazione delle attivita didattiche inerenti a singoli
insegnamenti o0 a gruppi di insegnamenti omogenei per anno di corso o ambito disciplinare, anche
tramite la realizzazione di analisi comparative;

c. individuare, sperimentare e condividere metodologie innovative volte a migliorare la qualita della
didattica nell’ambito di singoli corsi di laurea o gruppi di insegnamenti omogenei anche mediante la
condivisione di buone pratiche;

d. individuare, sperimentare e condividere proposte in tema di organizzazione della didattica e delle
relative attivita di supporto nell’ambito di singoli corsi di laurea o gruppi di insegnamenti omogenei
anche mediante la condivisione di buone pratiche.

Analisi dei dati aggregati per Corso di studio
e Tenendo in considerazione il numero di schede raccolte negli insegnamenti del Corso di

Studio e il numero di studenti regolari, osservare le percentuali di risposte positive a tutte le
domande del questionario degli studenti frequentanti.

e Analizzare i risultati dell’indagine di Almalaurea sulle opinioni dei laureandi, in particolare
la percentuale di giudizi positivi alle domande “Sei complessivamente soddisfatto del Corso
di Studio?” e “Ti iscriveresti allo stesso Corso dello stesso Ateneo?”

Analisi dei dati relativi ai singoli insegnamenti

e Tenendo in considerazione il numero di schede raccolte, analizzare i risultati relativi ad ogni
domanda del questionario.

e Osservare se emergono problemi specifici per ognuno degli insegnamenti, anche in
relazione a soglie assolute del 50,0% e del 66,6%. Eventualmente, a fini interpretativi,
rilevare se criticitd/punti di forza sono maggiormente presenti in gruppi di insegnamenti
definiti dall’anno di corso o dall’ambito disciplinare.

Condivisione delle analisi

Il Coordinatore, o suo incaricato, illustra al Consiglio di Corso di studio i risultati sulle opinioni di
studenti frequentanti sia aggregati per Corso di Studio sia relativi ai singoli insegnamenti e i risultati
dell’indagine Profilo del laureato di Almalaurea, ponendo all’attenzione del Consiglio di Corso di
studio le eventuali criticita riscontrate. 1l Consiglio di Corso di Studio discute le evidenze emerse
dall’analisi effettuata.
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Nell’ambito delle finalita istituzionali previste, i risultati dell’indagine sulle opinioni degli studenti
possono circolare:
- tra responsabili e/o incaricati dal Magnifico Rettore del trattamento dei dati: Direttori dei
Dipartimenti e Presidenti/Vicepresidenti di Scuola, componenti del Nucleo di Valutazione e
del Presidio della Qualita;
- tra i soggetti designati dai Direttori e Presidenti/Vicepresidenti di Scuola:

= Coordinatori e componenti dei Consigli di CdS, Presidenti e componenti delle
Commissioni Paritetiche

= membri dei Consigli di Dipartimento e di Scuola

= eventuali ulteriori soggetti specificatamente incaricati dal responsabile di
riferimento.

Spunti per la discussione:

adeguatezza degli orari e dell’organizzazione delle lezioni;

effettiva disponibilita, condizioni e fruibilita delle infrastrutture e degli ausili per gli
studenti;

carichi didattici ed eventuale necessita di ampliare o ridurre i contenuti dei singoli
moduli di insegnamento;

carichi didattici ed adeguatezza e completezza del materiale didattico:

eventuale necessita di maggiore coordinamento tra insegnamenti;

corrispondenza tra la descrizione degli insegnamenti e i programmi effettivamente
svolti;

confronti con i dati relativi alla regolarita delle carriere (ad esempio confronti tra le
domande sui carichi didattici e le conoscenze preliminari e i dati relativi agli abbandoni
e i ritardi nel conseguimento della laurea);

considerazione della dimensione diacronica nell’analisi dei problemi (esempio:
persistenza di due o piu anni di giudizi negativi per un insegnamento; dati di tendenza in
miglioramento 0 peggioramento per ciascun insegnamento);

confronti con alcune domande dell’indagine sul “Profilo del laureato” di AlmaLaurea.

Il Coordinatore del Corso di studio, in presenza di insegnamenti con valutazioni che segnalano
evidenti criticita, dovra attivarsi, raccogliendo ulteriori elementi di analisi, per comprenderne le
ragioni e suggerire, in collaborazione con gli studenti del Corso di Studio, in particolare con quelli
eventualmente presenti nella Commissione Paritetica, provvedimenti mirati a migliorare gli aspetti
critici della fruizione del corso da parte degli studenti. Le attivita migliorative proposte saranno
riportate nei Rapporti di Riesame dei Corsi di Studio.
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