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ATTENZIONE:

Dal 1° gennaio 2012 sono entrate in vigore nuoweneoche riguardano la validita e I'utilizzo dei
certificati nella Pubblica Amministrazione.
Secondo la nuova normativa la Pubblica Amministiaginon puo piu accettare né tanto meno
richiedere certificati contenenti informazioni gia possesso della Pubblica amministrazipne
italiana; saranno accettate solo le autocertifaazi
Tali novita non si applicano a certificati che angono informazioni non in possesso della
Pubblica amministrazione italiana (es. dichiaragidnvalore per titoli acquisiti all'estero).
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Articolo 1
(Indicazioni di carattere generale)

L’Alma Mater Studiorum Universita di Bologna, sedie Bologna, ai sensi del Decreto 22 ottobre
2004, n. 270 del Ministero dell'lstruzione dellWersita e della Ricerca, attiva, per I'anno
accademico 2013-2014, il Master universitario divéllo in “Counseling Sanitario: Tecniche di
Supporto al Paziente”, di durata annuale con fregaiédiennale part-time, in lingua italiana che
rilascia 60 crediti formativi universitari (CFU).

Il corso € attivato in collaborazione e con il sogip organizzativo di Fondazione Alma Mater.
Profilo professionale: ESPERTO IN TECNICHE DI COURISNG SANITARIO

L'Esperto in Tecniche di Counseling Sanitario € agevolatore della comunicazione e della
relazione tra il paziente e le altre figure profesali coinvolte nella prevenzione e/o nella ci8a.
occupa dell'accoglienza del paziente, supportandwba scelta del processo diagnostico e
terapeutico, aiutandolo a sviluppare l'accettazienk consapevolezza nei momenti di crisi, di
decisione, di incontro con il limite come la makatb la morte. Ha competenze per stimolare
l'individuazione e lo sviluppo delle risorse perabre della comunita di appartenenza per costruire
un processo di resilienza consapevole. Favoriseg, luoghi della cura, la comunicazione
multiculturale nei rapporti interpersonali consml@lo provenienza etnica, sociale e culturale
differenti. Sostiene il personale sanitario a nieati stress e burn out. Interviene nella prevenzio
della salute, educando al raggiungimento del benesstraverso sani stili di vita, una maggiore
consapevolezza di sé, la conoscenza e il potenmtameéella proprie risorse finalizzate al
mantenimento e/o al recupero di una buona qualkaal

Ulteriori informazioni su obiettivi, scenario prefonale e programma didattico sono illustrati
nella scheda di presentazione del Master pubblicatasul sito
http://www.unibo.it/Portale/Master/Master+Univessitdefault.htm

La frequenza e obbligatoria. La percentuale didesga minima e delB0 %.

Il rilascio del Master e dei 60 CFU e condizionato:

a) al pagamento dell'intera quota di iscrizione;

b) al raggiungimento della percentuale minima di fiesga pari al 80 %;

c) al superamento della prova finale. La prova fimalentende superata con il raggiungimento di
almeno 18 punti su 30.

Solo superando la prova finale si acquisisconoWCF

Eventuali esami o prove intermedie svolte duraht®aster, al termine di singoli moduli o
insegnamenti, non saranno verbalizzate né porterguimdi all'acquisizione di CFU.

Eventuali esami o prove intermedie possono comuregsere tenuti in considerazione dalla
Commissione giudicatrice come elementi di valutagioella prova finale.

Al termine delle attivitd didattiche gli studentspgimono le proprie valutazioni attraverso la
compilazione via web di un questionario.
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Il Master € un corso post-lauream a numero chillstumero minimo di iscritti per l'attivazione
del Master e fissato in 17 e il numero massimoOniadividuati in base alla procedura di selezione
indicata al successivo art. 6.

Il mancato raggiungimento del numero minimo di stutdo il mancato raggiungimento del budget
minimo previsto non consentono l'attivazione delstéa.

Entro tre giorni lavorativi dalla data di chiuswtalle immatricolazioni I'Universita comunica agli
studenti, via email, I'attivazione o la non attivaze del Master.

In caso di non attivazione del Master per mancatmiungimento del numero minimo di immatricolati,
I'ufficio richiedera a coloro che si sono iscritindicazione di un codice IBAN relativo ad un uordo
corrente bancario intestato alla persona iscrittaaster e I'ufficio procedera all’attivazione delprocedure
di rimborso.

Articolo 2
(Requisiti di ammissione)

Il corso é riservato ai candidati che siano in psss,al momento dell’immatricolazione 23
gennaio 2014, dei seguenti titoli e requisiti diegso:

a) Laurea in: Medicina e Chirurgia, Lauree triendall’area sanitaria, Biologia e Lauree dell'area
umanistica: Filosofia, Scienze della Comunicazioseienze della Formazione, Psicologia,
Antropologia;;

- ulteriori lauree ritenute equipollenti, ai sdili dell'ammissione al Master, dalla Commissione
Giudicatrice.

Conoscenza base della lingua inglese..

E consentita la partecipazione wilitori. Gli interessati possono segnalare il proprio regse
direttamente alla Sede didattica del corso (IstifRinus Via San Vitale 5 — 48121 Ravenna. Tel
393/7773777 e-mail: info@istitutopinus.it) la qual®vvede a comunicare direttamente agli stessi
'eventuale I'accoglimento della richiesta nonchdéempi e le modalita di registrazione e di
pagamento della quota di partecipazione al Mastenj ammontare € indicato al successivo art. 8.
L’'uditore non sostiene I'esame finale, non ha apblili frequenza, non partecipa allo stage, non ha
I'obbligo di preparazione del project work, non aisisce il Master Universitario di | livello in
“Counseling Sanitario: Tecniche di Supporto al Bat”, non acquisisce CFU. All'uditore é
rilasciato un attestato di frequenza che riporiaréeeffettivamente svolte.

Articolo 3
(Candidati in possesso di una laurea conseguita ‘@étero: ammissione al concorso e consegna
dei documenti)

Per i candidati in possesso di una laurea conse@lliestero, laprocedura di iscrizione alla
selezionesi svolge irtre fasi distinte:

1. prima fase: riconoscimento del titolo di studio asoli fini del’'ammissione al Master
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a) Il candidato deve recarsi presso la Rappresentdipt@matica italiana nel Paese dove ha
conseguito il titolo (o presso la Rappresentanzalodiatica italiana competente per
territorio) e richiedere:

i) la copia autenticata del titolo di studio;

i) la dichiarazione di valore;

iii) la traduzione legalizzata del titolo di studio.
2. seconda fase: iscrizione online alla selezione

Il candidato deve:

a) collegarsi al sitavww.unibo.it/Portale/Guida/StudentiOnline

b) selezionare iscrizione a prova di ammissione, areecon le credenziali, se non si hanno le
credenziali, cliccare su “se non sei registratoouat;

c) cliccare su Registrazione studenti internazionali;

d) registrarsi inserendo i dati anagrafici e gli esirdel titolo di studio conseguito.

Il candidato riceve, quindi, username e passwdrd,gii permettono di:

e) preiscriversi (iscrizione a “nuova prova di amnos&”);

f) pagare la quota di 60,00 Euro (a titolo di contiibper prestazioni amministrative, in
nessun caso rimborsabileptro il termine perentorio delle ore 13:00 del 1dicembre
2013 a pena di esclusionecon una delle seguenti modalita:

i) online, con carta di credito appartenente ai drcVisa, Mastercard, Diners, American
Express;

i) presso qualunque agenzia UniCredit Spa in ltallan(® filiali disponibile sul sito
https://locator.unicredit.it/it/?fromweb=www.uniclighanca.it&select=AGENZIE
utilizzando il modulo stampato al termine dellaisggzione online;

g) stampare la “scheda riepilogativa” e firmarla.

Qualora non si riesca a effettuare la proceduiacdizione online e possibile rivolgersi &&rvizio
di Helpdesk chiamando il numero +390512099882, dalle ore 0@J0® ore 13,00 dal lunedi al
venerdi, o inviando una email all'indirizh®lp.studentionline@unibo.it

E possibile, inoltre, rivolgersi ai Punti AlmaWetne, il cui elenco & disponibile sul portale
all'indirizzo http://www.unibo.it/Portale/Servizi+online/AlmaWelme/default.ntm o all’Ufficio
Master (i cui recapiti sono specificati al successrt. 14).

3. terza fase: consegna dei documenti
a) Il candidato deve consegnare, o inviare, all’'Utiidllaster (secondo le modalita e ai recapiti
specificati al successivo art. 14):
i) la copia autenticata del titolo di studio o, se @mmtora laureato, la lista degli esami
sostenuti con relative votazioni e la data presdnt@nseguimento del titolo;
i) la dichiarazione di valore (solo per i candidadi Fureati);
iii) la traduzione legalizzata del titolo di studio ¢spkr i candidati gia laureati);
iv) la “scheda riepilogativa” firmata;
V) una copia fronte retro di un documento di riconmeito in corso di validita;
vi) una copia della ricevuta di pagamento del contoibdit 60,00 Euro per prestazioni
amministrative;
vii)i seguenti titoli e documenti: Curriculum Vitae cdindicazione delle esperienze
formative e professionali coerenti con le temati@frontate nel Master e Lettera
motivazionale.
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Tali documenti devonpervenire entro il17 Dicembre 2013

N.B. Il mancato pagamento della quota di 60,00 eurcomporta I'esclusione dal concorso.

Articolo 4
(Candidati in possesso di una laurea conseguita Italia: ammissione al concorso e consegna
dei documenti)

Per i candidati in possesso di una laurea conseguititalia, laprocedura di iscrizione alla
selezionesi svolge indue fasi distinte

1. prima fase: iscrizione online alla selezione
il candidato deve:
a) collegarsi al sitavww.unibo.it/Portale/Guida/StudentiOnline
b) selezionare iscrizione a prova di ammissione, chgi@& dotato di proprio username
“nome.cognome@studio.unibo.it” e password devezatlli per effettuare la preiscrizione,
altrimenti cliccare su “se non sei registrato vai' q
c) registrarsi inserendo il codice fiscale, i datignadici e gli estremi del titolo di studio;
d) pagare la quota di 60,00 Euro (a titolo di contidbper prestazioni amministrative, in
nessun caso rimborsabileptro il termine perentorio delle ore 13:00 del 1™icembre

2013 a pena di esclusionecon una delle seguenti modalita:

i) online, con carta di credito appartenente ai drc\Visa, Mastercard, Diners, American
Express;

i) presso qualunque agenzia UniCredit Spa in ltallan(® filiali disponibile sul sito
https://locator.unicredit.it/it/?fromweb=www.uniclighanca.it&select=AGENZIE
utilizzando il modulo stampato al termine dellaisggzione online;

e) stamparela “scheda riepilogativa” e firmarla.

Qualora non si riesca a effettuare la proceduiacdizione online e possibile rivolgersi &érvizio
di Helpdesk chiamando il numero +390512099882, dalle ore 0@J0® ore 13,00 dal lunedi al
venerdi, o inviando una email all'indirizo®lp.studentionline@uniba.it

E possibile, inoltre, rivolgersi aPunti AlmaWelcome, il cui elenco & disponibile sul portale
all'indirizzo http://www.unibo.it/Portale/Servizi+online/AlmaWelme/default.htm o all’Ufficio
Master (i cui recapiti sono specificati al successivo ).

2. seconda fase: consegna dei documenti
a) Il candidato deve consegnare, o inviare, alla Skdtica(lstituto Pinus Via San Vitale 5 —

48121 Ravenna. Tel 393/7773777):

i) la scheda riepilogativa, firmata;

i) la dichiarazione sostitutiva del certificato di lea con dettaglio esami sostenuti e
relative votazioni o, se non ancora laureato, didta degli esami sostenuti con relative
votazioni e la data presunta di conseguimentoiidéb

iii) una copia della ricevuta di pagamento del contoibdit 60,00 Euro per prestazioni
amministrative;

iv) una fotocopia fronte retro di un documento di rim&eimento in corso di validita;

V) i seguenti titoli e documenti: Curriculum Vitae cdimdicazione delle esperienze
formative e professionali coerenti con le temati@frontate nel Master e Lettera
motivazionale.

3. Tali documenti devonpervenire entro il17 Dicembre 2013.
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N.B. Il mancato pagamento della quota di 60,00 eurcomporta I'esclusione dal concorso

Articolo 5
(Altre informazioni relative all’'ammissione al conwrso e alla consegna dei documenti)

| candidati con disabilita - Legge 5 febbraio 198204 - dovranno fare esplicita richiesta
dell'ausilio necessario in relazione al proprio idéf nonché dell’eventuale necessita di tempi
aggiuntivi per poter sostenere le prove di selezion

L’Universita di Bologna non assume alcuna respoiitalper la dispersione di comunicazioni
dipendente da inesatta indicazione del recapitpatite del candidato oppure da mancata o tardiva
comunicazione del cambiamento di indirizzo indicatell'iscrizione online, né per eventuali
disguidi postali o telegrafici o comunque imputalal fatto di terzi, a caso fortuito o a forza
maggiore.

Tutti i candidati son@mmessialla prova d’esameon riserva I'Universita di Bologna provvedera
successivamente a escludere i candidati che nan ssultati in possesso dei titoli di ammissione
previsti dal presente bando.

Nel caso in cui, dalla documentazione presentatacaladidato, risultino dichiarazioni false o

mendaci, rilevanti ai fini dell'immatricolazionegrine restando le sanzioni penali di cui all'art. 76
del DPR n. 445 del 28 dicembre 2000, lo stessoidata] decade dal diritto all'immatricolazione e
non ha diritto ad alcun rimborso per le tasse magBventuali dichiarazioni false o mendaci
comportano lI'esposizione all'azione di risarcimetaoni da parte di contro interessati.

Articolo 6
(Procedure di selezione e calendario delle prove)

L’ammissione al Master & condizionata a giudizigifpeo formulato a seguito di valutazione titoli
e colloquio motivazionale.

Il punteggio massimo attribuibile dalla Commissignedicatrice € di 100/100 punti, di caé punti
assegnati in seguito alla valutazione dei titoli eestanti45 punti assegnati in seguito alla
valutazione del colloquio motivazionale.

Il punteggio minimo per conseguire I'idoneita eséito in 60/100.

La Commissione Giudicatrice € nominata dal Conzigkientifico del Master.

Il Responsabile del procedimento di selezione &iddato nella persona del Direttore del Master.
Le selezioni si svolgeranno presso il Policlinic@&ola a Bologna il 20 Dicembre 2013 dalle ore
10:00 alle ore fino ad esaurimento delle proceddirevalutazione di tutti i candidati (Per
informazioni 0 comunicazioni in merito alle date s#lezione si prega di contattare il tutor: tel

393.7773777, info@istitutopinus.it - www.istitutopis.it):

| candidati devono presentarsi alla prova munitiddcumento di riconoscimento in corso di
validita.
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| candidati residenti o soggiornanti all'estero,impossibilitati a presentarsi a sostenere le prove
nei tempi e nelle forme sopra indicate, devono @amnvtivata e tempestiva comunicazione al
Direttore del Master, contattando la Sede Didafficai recapiti sono specificati al successiva art

14), che puo decidere di effettuare la seleziomemodalita alternative a quelle sopra evidenziate
(ad esempio videoconferenza o contatti presso [gpiRRaentanza diplomatica).

Articolo 7
(Formazione e approvazione della graduatoria)

Sono ammessi al Master i candidati idonei chegiazione al numero dei posti disponibili, si sono
collocati in posizione utile nella graduatoria colafa sulla base del punteggio complessivo
riportato.

In caso di ex-aequo precede chi ha ottenuto il gggid piu alto nella prova nel colloquio
motivazionale, in caso di ulteriore parita, precédandidato anagraficamente piu giovane di eta.

Le graduatorie saranno consultabili dal giorno 10en@io 2014 sul sito
www.unibo.it/Portale/Guida/StudentiOnlimeserendo il nome utente e la password.

Articolo 8
(Contributo totale)

Il contributo richiesto aglstudenti del Master & di 4.000 (quattromila) Euro. La prima rata e di
2.000 (duemila) Euro, seconda rata e di 2.000 (dagEuro.

Il contributo richiestoagli uditori € di 3.000 (tremila) Euro (rata unica da pagarenamento
dell’iscrizione).

In caso di esonero totale € comunque a carico ddllmente la quota fissa di 157,08
(centocinquantasette/08) euro (tassa regionalesarta bollo e assicurazione).

La prima rata deve essere pagata all’atto dellitnic@azione con le modalita illustrate al
successivo art. 11; la seconda rata deve esseagapagro 30 maggio 2014

| versamenti delle rate successive alla primattefié oltre la data prefissata, saranno gravati di
una indennita di mora di 60,00 Euro. La prima raia pu0 essere versata oltre la scadenza prevista
per I'immatricolazione a pena di esclusione dal fdias

Le rate gravate dall'indennita di mora devono esdassativamente pagate entro 30 giorni. Una
volta trascorsi i 30 giorni, nel caso di mancatggmaento, lo studente viene escluso dal Master e
non acquisisce nessun CFU.

Il Master non rientra nella tipologia di corsi prri e previsto I'esonero dalla tassa di iscriziene
dai contributi universitari (DPCM 9 aprile 2001t.88, comma 1).

Articolo 9
(Pagamento del contributo da parte di soggetti teny

Il costo delliscrizione dello studente al Masteiopessere sostenuto da soggetti terzi (Enti pubblic
Fondazioni, Aziende, etc.).
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In tale ipotesi € necessario prendere contattogdella selezione con la Sede Didattica (Istituto
Pinus Via San Vitale 5 — 48121 Ravenna. Tel 3933777) per ricevere le istruzioni necessarie per
effettuare il versamento.

Il pagamento del contributo da parte di un sogg&tao deve essere formalizzato (lettera di
impegno o convenzione) entro e non oltre la dagaipia per la selezione: in caso contrario non
sara piu possibile utilizzare modalita di pagamerdtiernative rispetto alla procedura

(sistemaStudentiOnline) indicata al successivd Art.

A fronte del pagamento pervenuto I'Ateneo rilasgi@ nota contabile esclusa dall’applicazione
dell’IVA ai sensi degli articoli 1 e 4 del DPR 63%/72 e successive modificazioni.

Articolo 10
(Incompatibilita)

Ai sensi dell’art. 142 T.U. 1592/1933 e vietatorigersi contemporaneamente a piu corsi di studio
universitari: pertanto i partecipanti al Master alii al presente bando non possono iscriversi
contemporaneamente ad altri Master, scuole di aleetazione, dottorati di ricerca e corsi di
laurea. Fanno eccezione i corsi di Alta formaziar@orsi di Formazione permanente, le Summer e
Winter School.

Articolo 11
(Immatricolazione, pagamento della prima rata e cosegna dei documenti)

La prima rata e di 2.000 (duemila) Euro. | candidabnei, ammessi in base alla graduatoria,
devono, entro itermine perentorio del 23 Gennaio 2014:

1. collegarsi al sitavww.unibo.it/Portale/Guida/StudentiOnline
2. autenticarsi utilizzando lo username e passworhatt all’atto della preiscrizione;
3. effettuare lgprocedura di immatricolazione.

Qualora non si riesca ad effettuare la procedulia@®g possibile rivolgersi al Servizio di Helpdesk
chiamando il numero +390512099882 dalle ore 09)0® @e 13,00 dal lunedi al venerdi o
scrivendo all'indirizzahelp.studentionline@uniba.it

4. pagare lgrima rata con una delle seguenti modalita:

a) online, mediante carta di credito appartenente iguiti: Visa, Mastercard, Diners,
American Express;

b) recandosi presso una qualsiasi Agenzia UniCredit iBptalia con il codice di pagamento
rilasciato dal sistema StudentiOnline. La bancaetacesclusivamente contanti (nei limiti
previsti dalla legge) o assegni circolari non teabili intestati a UNICREDIT Spa -
CASSIERE UNIVERSITA DI BOLOGNA; non sono consentitiversamenti effettuati
tramite bollettino postale né presso Istituti didito diversi da quelli sopra menzionati;

N.B. Si segnala che, nel caso in cui il costo thgltizione al Master sia sostenuto da soggetti terz
(Enti pubblici, Fondazioni, Aziende, etc.), la dorda di immatricolazione & immediatamente
disponibile sul sito StudentiOnlinewéww.unibo.it/Portale/Guida/StudentiOnlinecliccando su
“Modulo di iscrizione”, in fondo alla pagina di apera del sito, dopo essersi autenticati con |l
proprio username e password.
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5. consegnareo spedire all’'Ufficio Master (secondo le modalgaai recapiti specificati al

successivo art. 14):

a) la domanda di immatricolazione, stampata dal siateBtudentiOnline, debitamente
compilata e sottoscritta;

b) una fotocopia della ricevuta del pagamento deli@arata;

c) una fotografia formato tessera,

d) per i cittadini non comunitari, il Permesso di sioggo (0 copia della ricevuta attestante
I'avvenuta richiesta di tale Permesso).

| candidati idonei ammessi che hanno conseguititalo dopo la scadenza del bando devono
consegnare o spedire all'Ufficio Master (secondmtedalita e ai recapiti specificati al successivo
art. 14):

1) se hanno conseguito il titolo all’estero i do&m di cui all'articolo 3, punto 3., lettera ayrgi

i), i) e iii);

2) se hanno conseguito il titolo in Italia i docurtiedi cui all’articolo 4, punto 2., lettera a), o

ii).
Non sono accettate domande con documentazione inqaleta.

L’'immatricolazione € perfezionata dalla consegn#Uticio Master della domanda e dei
documenti previsti (vedi punto 5 del presente alticentro il termine del 23 Gennaio 2014.

In caso di spedizione all'Ufficio Masteri documenti devono essere inviati con raccomandata A/R
all'indirizzo: Alma Mater Studiorum - Universita dBologna, Settore Post Lauream, Ufficio
Master, via Zamboni, 33 — 40126 Bologna (in quesiso fara fede la data di invio).

L’Universita di Bologna non risponde di eventudardi nella consegna, smarrimento delle buste o
documentazione incompleta.

Articolo 12
(Rinuncia all'immatricolazione)

Gli studenti che rinunciano allimmatricolazionevdaeo darne immediata comunicazione scritta
all'Ufficio Master, tramite fax al n. +390512098Q38llegando fotocopia fronte retro di un
documento di riconoscimento, affinché si possagutece al recupero dei posti.

La prima rata hon sara comunque rimborsata in nessn caso

Articolo 13
(Pagamento delle rate successive alla prima)

La seconda rata e di Euro 2.000 (duemila) e dossare pagata entro30 maggio 2014

| pagamenti possono essere effettuati second@leesé modalita:

1. collegarsi al sitowww.unibo.it/Portale/Guida/StudentiOnline inserire il nome utente e la
password

a) pagare online, con carta di credito appartenenteirauiti: Visa, Mastercard, Diners,
American Express;




ALMA MATER STUDIORUM
UNIVERSITA’ DI BOLOGNA

b) scaricare il bollettino con il codice di pagamergopagare presso qualunque agenzia
UniCredit Spa in Italia (elenco filiali disponibile sul sito
https://locator.unicredit.it/it/?fromweb=www.uniclighanca.it&select=AGENZIE Nel
caso di difficolta nella stampa del bollettino, ma della scadenza del pagamento
I'interessato deve rivolgersi all’'Ufficio Masterrgécevere un duplicato.

| versamenti effettuati oltre la data prefissateasao gravati di una indennita di mora di Euro
60,00.

Le rate gravate dall'indennita di mora devono esgassativamente pagate entro 30 giorni. Nel
caso di mancato pagamento lo studente viene esg@iddaster e non acquisisce nessun CFU.

Articolo 14
(Informazioni e contatti)

Le informazioni di carattere scientifico e didattico (programma didattico, calendario delle
lezioni, esami, etc.) possono essere richiesteSaltle Didatticadel corso (Istituto Pinus Via San
Vitale 5 — 48121 Ravenna. Tel 393/7773777)

Le informazioni di carattere amministrativo possono essere richieste dfficio Master, via San
Giacomo, 7 - 40126 Bologna - Tel +390512098140x-+200512098039 - Emaihaster@unibo.it
Giorni e orari di apertura al pubblico dell'Ufficidaster:

Lunedi, Martedi, Mercoledi e Venerdi dalle 09,06 &l.,15

Martedi e Giovedi dalle 14,30 alle 15,30

Le uniche fonti ufficiali di informazioni, oltre gdresente bando di concorso, sono le comunicazioni
pubblicate sul Portale dell’Universita di Bologmwaw.unibo.it

Articolo 15
(Trattamento dati personali)

| dati personali dei candidati saranno trattatl’daiversita di Bologna, titolare del trattamenfmer

le finalita di gestione della procedura concorsuae dell'eventuale procedimento di
immatricolazione nel rispetto dei principi e detlisposizioni sulla protezione dei dati personali e
sulla tutela della riservatezza stabiliti dal Dégreegislativo 30 giugno 2003, n. 196.
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